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snlagen 1 bis 3 zum Vefkehrsvertrag zwisoheh Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Anlage 1 Vorgaben zum Verkehrsangebot

Anlage 1.1 Grundangebot im S-Bahnverkehr

_ Grundangebot
' /’r_—_ Zahl Zuggruppen
' : (Ziige je 20-min-
‘Linie Abschnitt _ Grundtakt) Bemerkungen
- | wvzt | nvz2 | svz®
'—é—{ﬂ Wannsee — Zehlendorf 2 2 |1
. Zehlendorf — Potsdamer Platz 3 2 2
| Potsdaner Platz—Nordbahnhof | "2 | 2 | 2
| Nordbahnhof — Frohnay 2l 2 |1
| Frohnau — Oranienburg A 1 1
482 | Blankenfelde — Lichtenrade 1 1 1
1 |Lichtenrade — Buch 2 2 | 1.
g Buch —- Bernau 1 ] 1
1525 | Teltow Stadt — Lichterfelde Sud 1 1 1 Nach Fertigstellung Slreckenvariéngening
Lichterfelde Stid — Nordbahnhof 2. 2 { | NVZSalBo Rmin-Tal -
Nordbahnhof - Tegel 1 . r; 1 gﬁfcg,l;'i:scmuss 3. Baustufe Schitnholz — Tegel Verdichtung
: Tege! - Hennigsdarf 1 1 1
183 | Erkner - Friedrichshagen IR 1 ,\i\:&lsrafs_nim Sormmmernalbjane 40-min-Tak! Im Tages-
Eriedrichshagen — Ostbahnhof 32 |1
Osthahnhof — Charlottenburg 1| 1 -
ng ’ 3 . 3 2 NVZ Sa/So 10-min-Takt
" Schénefeld - Hermannstrafite 1 1 - | Linie verkeart nur Mo-Fr
Kinigs Wusterhausen — Gesund- 1 1 1
brunnen - '
Spindlersfeld — Westsnd 1 1 1
Strausberg Mord — Strausberg. 1 1 los 20binuten Tad nach Herslllung dor Krsuzungemiglct
Stréusherg - Hopbeg'arten (i +
| Hoppegarten - Mahlsdorf o |1 |t
| Mahlsdorf — Warschauer Str. /Ost- | 8 .| 2 | 1
‘| hahnhof _ ‘ ‘
.| Ostbahnhof — Westkreuz 2 1 1
7. | Ahrensfelde - Warschauer Sr. 3 | 2 | 1
| Warschauer Str. — Potsdam Hbf. .2 2 1
> | Wartenberg — Warschauer Str. 2 2 1
ﬂarsohauer Str. — Spandau 1 1| 1
Zeuthen — Grinau 1 - -
| Grinau —~ Schéneweide 2 1 i
| Schineweide — Blankenburg 2 | 2 i

Werkshrszelt
bef_werkehrszeit
achverkehrszeit

wt ' { V
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lagen 1 bis 3 zum Verkehrsverfrag zwischen Betlin und 'Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

/h o Zahl Zuggruppen
- (Ziige je 20-min- _
pie - Abschnitt Grundtakt) Bemerkungen
HvZ'|NvZ? | svZ®
ff Blankenburg — Birkenwerder 1 1 1
‘g |+ Schénefeld - Spandau 11 1

.}as deﬂmerte Grundangebot hasiert auf dem zur Zeit fur Berlln gultlgen Nahverkehrsplan
000/2001 und 2004 und der Planverordnung flr-den Schlenenpersonennahverkehr im Land

krandenburg

m Rahmen der Woeiterentwicklung des Nahverkehrsplanes fir Berlin bzw. der
sjanverordnung fir den Schienenpersonennahverkehr im Land Brandenburg sowie im
rusammenhang  mit' Netzveranderungen wird das Grundangebot entsprechend den
1ertraghchen Regelungen flr das jeweilige Verkehrsgebiet fortgeschrleben

Zntsprechend den Festlegungen des- Berllner Nahverkehrsplanes ist vorgesehen den
“bisherigen Grundtakt im Berliner GPNV von 20 Minuten auf seine Wirksamkeit zu prifen.
" Bolte im Ergebnis dieser Uberpriifung vereinbart werden, auf einen anderen Grundtakt
berzugehen, wird das Grundangebot der SBahn unter Einhaltung der im Vertrag -
-geregelten Grundsatze einvernehmilich angepasst :

i




Stadtbahn( stbahnhof — Charlottenburg)

* Anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

‘Anlage 1.2 Bedienungshaufigkeit und Taktfolge zusammengefasster

Streckenabschnitte

Die durchschnittiiche Zugfolge - in Minuten - der nachfolgend genannten Strebkenabschmtte

'--erg pt sich aus der Bedienungshaufigkeit des Grundangebotes (Anlage 1.1) und den Jahrllch
“zu vereinbarenden detaillierten Fahrplanleistungen. '

purch die S-Bahn Berlin GmbH wird zu jeder Bedienzeit (HVZ, NVZ, SVZ und Naohtverkehr) '

~eine ausgewogene  gleichmafige Taktfo!ge_ auf  diesen  zusammengefassten
- streckenabschnitten angeboten.

‘Diese ist jahrlich abzustimmen und sollte nachfolgende Werte efreichen: .

-,
- F

2-3 |3-4 |5
“INord-Stld-Bahn (Nordbahnhof - Anhaiter Bahnhof) 3-4 13-4 |5-10
: Ringhahn (Nordring: Treptower Park — Gesundbrunnen - \Nestend) 4-5 |5-10 15-10
Ringbahn (Siidring: Westend — Neukélln — Treptower Park) 3-5 |5-10 [5-10
Baumschulenweg — Schéneweide 3-4 [3-4 |5
Schoneweide — Adlershof , ‘ 4 4 .15-10
Adlershof — Griinau_ _ 5-10 [5-10 |10
‘1 Adlershof — Flughafen Sohonefeld E 10 10-20120
-\ Friedrichsfelde Ost — Warschauer Strate 2-3 [3-4 |5-10
| Anhalter Bahnhof — Prigsterweg | s 5-10 |10

Abweichu'ngen von der gleichméf&igen Taktfolge‘ sind in Abstirhm-ung mit den Aufgabentrager
méglich, wenn dies zu Vorteilen auf vor- oder nachgelegenen Streckenabschnitten fihrt oder
‘wenn dies im Interesse der Anschlussoptimierung liegt.

v
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antagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

_Anlage 1.3 Definition der Bednenungszelten der Taktfolge im Nachtverkehr und der
' Relsezeltobergrenzen

Die Rahmenbedienungszeiten richten smh nach dem Nahverkehrsplan fur das Land Berlin
" 9001/2004 bzw. dem jeweils aktuellen Stand. Fur das Land Brandenburg sind darliber
" winaus die zeitlich bedingten Zubringerfunktionen zum Knoten Berlin zu berlicksichtigen (z.B.
- ginsatz der ersten’ Frihzige von den -Endpuhkten), Anderungen, dle erhebliche
* Auswirkungen haben sind zwischen den Vertragspartner abzustlmmen

‘?‘rRahmenbedienzeiten nach dem Nahverkehrsplan Berlin 2001/2004:

" Tagesverkehr

agesverkehr ca. 4:00 - 1:00 Uhr  |ca. 4:00 - 1:00 Unr |ca. 4:00 - 1:00 Uhr
solesvz ca. 4:00 - 5:00Uhr lca. 400 - 7:00 Uhr ca. 4:00 - 9:00 Uhr
S -HVZ ca. 5:00 - 8:00 Uhr '

-NVZ - ca. 8:00 - 14:00 Uhr  |ca. 7:00 ~ 20’:30 Uhr ca. 9:00 - 20:30 Uhr
LTz ca. 14:00 - 18:30 Uhr
S LWZ - [ca. 18:30 - 20:30 Uhr | | | —
o |-SVZ ca. 20:30 -~ 1:00 Uhr ca.20:30 - 1.00 Unr ca. 20:30 - 1:.00 Uhr
Nachtverkehr

| Naghtverkehr ca. 1:00-4:00 Uhr

ca. Uhr

Taktfolge im Nachtverkehr

Vo der S-Bahn Berlin GmbH wird in den Néachten von Freitag zu Sonnabend und ven
Sonnabend zu Sonntag sowie in den Nachten zwischen einem Werktag und einem
folgenden Feiertag bzw. zwischen dem Feiertag und einem folgenden Scnnabend oder
Sonntag und zwischen aufeinanderfolgenden Feiertagen oder umgekehrt ein Nachtverkehr
fhneren Stadtbereich mit einer Zugfolge von 30 Minuten und im.auferen Stadtbereich und
dem Land Brandenburg mit einer Zugfolge von 60 Minuten angeboten. An ausgewéhiten
Knoten werden Anschitisse garantiert, Zwischen der S-Bahn Berlin GmbH und den
fga.beﬂtragern sowie der BVG erfolgen hierzu n&here Abstimmungen.

Reisezeitobergrenzen

Soweit es dem Einfluss der S-Bahn Berlin GmbH als Elsenbahnverkehrsuntemehmen sowie
alg Geschaftsbesorgerin im Rahmen des Geschéftsbesorgungsvertrages mit der DB Netz
rzeit unterliegt, wird sie dafir Sorge tragen, die in der folgenden Tabelle bestimmten
aximal zulassigen Reisezeiten der einzelnen Streckenabschnitte heute und zuklnftig
NZuhalten. Damit soll einer mbglichen nicht auszuschlieflenden Vernachlassigung der
recken und einer schleichenden Verschlechterung der Fahrzeiten der S-Bahn Beriin GmbH
Fgebeugt werden. Die Festlegung der Relsezeltobergrenzen scll verhinderr, dass eifie




Anlag.en 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

"\jerbess'erung der Punktlichkeit durch eine kiinstliche Streckung der Fahrzeiten bewirkt wird. -
."ln' Abstimmung  mit  den AufgabentrBgern kbnnen bei den Abstimmungen des

‘Fahrplan- und Anschlussgeflges im Netz sinnvali ist.

yerkehrsangebots langere Reisezeiten vereinbart werden, wenn dies im Interesse des

‘gofern wichtige Grinde fir eine Anderung der Reisezeitobergrenzen sprechen, kénnen-
‘diese einvernehmlich zwischen Aufgabentragern und der S-Bahn Berlin GmbH- vereinbart

werden.
) "‘T“Sﬁe‘ckenabschnitt (ggf. Reisezeit . | Reisezeitobergre Hauptvoraussetzungen
“pifferenzierung nach Fahrplan 2003 nze Zielwert
Linlen méglich) _[min] [min] .
I yestkreuz — Ostkreuz 31 29 Abgeschlossene GE* westliche
e ‘ Stadtbahn, GE Ostkreuz
1 Frisdrichstr. — Ahrensfelde - 34 32 GE Ostkreuz,
I o o Bahnstromstabilisierung
| Ostireuz — Strausberg N. a7 46 GE Ostkreuz, -
‘ Bahnstromstabilisierung
'.Os'tkreuz,— Erkner 30 28 - GE Ostkreuz, -
a0 ' : Bahnstromstabilisierung
| Westkreuz — Potsdam 25 23 GE S 7 West, zweigleisiger Ausbau
3l Wannsee — Potsdam '
A Friedrichstr. - 46 a4 GE S 1 Nord, \
Oranienburg | : Bahnstromstahilisierung
Papestraliie — Lichterfelde . 13 12 | Zwelgleisiger Ausbau Priesterweg
Sid- ‘ ' . - Lichterfelde Ost
Ring | 63 60 © |Banhnstromstabilisierung, GE
B ‘ ' Ostkreuz, Fertigstellung Papestr,
| Baumschulenweg — 29 28 GE S 9 (Slidost), '
1 Konigs Wusterhausen Bahnstromstabiliserung

_'ai_'if\nderungen der technischen Voraussetzungen sind die Vertragspartner bestrebt, im
Neresse der Fahrgéste Verkiirzungen der Fahrzeit zu bewirken, dies gilt insbesondere bel
Eihsatz neuer Fahrzeugflotten, bei Erhthungen der Streckengeschwindigkeit oder
Mafnahmen der Verbesserung der Leit- und Sicherungstechnik. :
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Antagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin uhd Brandenburg und der S-Bahn Barlin GmbH

An{ag'e 1.5 Planungskalender fiir das Verkehrsangebot

Procedere zur Bestelluhg Vish SPN\/-Angeb'oten (S-Bahn) zum Fahrplanwechselim Jahre N.

Moniat Arbeitsinhalte / Zwuschenergebnlsse

¥ -12 Abgabe der Bestellkonzeption durch den Aufgabentriger an dle S-Bahn Berlm GmbH
{Linienflhrung, Takifolge, Belriehszeiten)

X =11 Verstandigung tber dle prinzipielle Machbarkeit der Bestellkonzeption unter
Berﬁcksichtigung der Netzsituation (Malknahmen Grunderneuerung)
X—=11 Bestellung des Verkehrsangehotes entSprechend der Bestellkonzeption durch dle
‘ Aufgabentré&ger

X-10 Ubergabe des Betr] ebsprogramms durch die S-Bahn Berlin GmbH an die Aufgabentrager_

{(Linienflhrung, Taktfolgen, Betriebszeiten, Hochrechnung Betriebsleistung, Minuten- -
planentwurf) .

X-9 Liniengenaue Pram&erung der Bestellung durch dis Aufgabentrager auf der Grundlage
-| des Betriebsprogramms

X-6 Vorlage der Minutenfahrpléne durch die 8-Bahn Berlin GmbH

X=3 | Vorlage des Fahrplanentwurfs durch die S-Bahn Berlin GmbH und Endabstxmmung mit
' den Aufgabentrégern :

X-2 Redakhonsschluss Kursbuch und liprige Fahrplanprodukte

Fahrp anwechse!

Werden die oben genannten Fristen durch die Aufgabentrager nicht emgehalten so wird die

8-Bahn Berlin GmbH entsprechend ihrem jeweiligen Kenntnisstand und auf der Grundlage
- der bereits erfolgten Abstimmungen die Arbeiten zur Vorbereitung des. Fahrplans fortfinren,

Uber Abweichungen von der oben angefiihrten Terminkette konnen sich die S-Bahn Bérlin

- GmbH und die Aufgabentrager einvernehmlich Verstandlgen Naheres dazu regelt § 4 des
‘ Verkehrsvertrages

Sexte 11 von 25




Anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin urid Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Anlage 2 Qualititsstandards
 Anlage 2.1 Piinktlichkeit, Zugausfall und Anschlusssicherung
Standard

Die S-Bahn Berlin GmbH garantiert trotz der intensiven Bautatigkeit im Kernnetz fir die von
ihr zu erbringender Leistungen einen PUnkilichkeitsgrad von mindestens 96% im
Monatsdurchschnitt. _

In Abhangigkeit vom Sanierungsfortschritt der infrastruktur sowie der Linienbeschleunigung

o (Anlage 1.3) kann der PUnktlichkeitsgrad Wahrend der Laufzeit des Vertrags einvernehmlich
auf 97 % angepasst werden.

P_L'Inktﬁchkeitsgrad'

Der Punktlichkeitsgrad wird ermittelt nach der Formel

p= - (Z-2Zv-2Za)x 100
: -2
Z = Gesamtzahl der laut Fahrplan verkehrenden Ziige =
Al = Anzahi der verspateten Zlge.
Za = Anzahl ausgefallener Zlge
Ausgefallene Ziige

R “Ein Zug gilt als ausgefallen, wenn er nicht verkéhrt, bzw. die Verspatung groRer als die
+ Jewellige Taktfolgezeit der betroffenen S-Bahnlinie ist.

'Tei!ausfa.’i .

- Sofern Fahrten nur- auf. Teilstrecken ausfaflen, geht die Fahrt bei der Ermittlung der
Plnktlichkeit nur anteilig {(nach Zugkm) der nicht erbrachten Leistung in die Anzahl der

-ausgefallenen Zuge ein. Mit einem Ersatzzug gefahrene Teilstrecken gelten als erbracht,
enn der Ersatzzug in der Fahrp!anlage des ausgefallenen Zuges verkehrt,

Vertfrdhte Abfahrt

ell_\/erfruhter Abfahrt gelien Fahrten bis zum n&chsten Messpunkt, an dem keine Verfruhung
hrgemessen wird, als ausgefallen.

étete Ziige
'Zug gilt als verspatet, wenn er méhr als 3 Minuten vom Fahrplan abweicht.

Grindsatz:

ersphtet bzw. ausgefallen gelten nicht solche Zige, die in Folge hoherer Gewalt i S
Haftpﬂlchtgesetzes (z. B. extreme Wetterlagen, Unterbrechung der Energieversorgung,
eiliche Anordnung) bzw. durch Eingriffe oder. Beeintrachtigungen des S-Bahnverkehrs
h Dritte, die selbst bei Beachtung der nach den Umsténden des Falles gebotener.
falt mltWIrtsohaftllchen Mittein nicht abwendbar sind (z. B. Suizide, Verkehrsgefahrdung
" Dritte, Storungen von Anlagen und Fahrzeugen durch Dritte), verspatst oder
Bfailen sind. Die Nicht- oder Schiechterfillung ven Leistungen von Vertragspartnem der,
hn Berlin GmbH, die zum DB Konzern gehdren, oder von sonsligen naturl: h no

Seﬂe



Antagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Beriin und Brandenburg und. der S-Bahn Berlin GmbH

juristischen Personen, deren Leistungen die S-Bahn Berlin GmbH im Zusammenhang mit
diesem Verkehrsvertrag in  Anspruch nimmt, stellen keinen . Eingriff - bzw. keine

- geeintrachtigung durch Dritte dar. Vorstehender Satz gilt nicht, wenn die Nicht- oder

~ gohlechterflllung des Vertragspartners der S-Bahn Berlin. GmbH auf htherer Gewait i, S,
" dieses Absatzes bzw. auf Eingriffen oder Beeintrichtigungen durch- Dritte i. S. dieses
*'Absatzes beruht, die selbst bei Beachtung der nach den Umstanden des Falles gebotenen
‘Sorgfalt mit wirtschaftlichen Mittein nicht abwendbar sind - :

" Automatische Punktlichkeitsmessung

7 Mit Fertigstellung der Betriebszentrale der Berliner $-Bahn wird ein System der
“ automatischen Erfassung und Dokumentation der Pinktlichkeit geschaffen. Gemessen
* werden die Abweichungen bei der Abfahrl am Bahnsteig. Die Messpunkte werden im
- Einvernehmen mit den Aufgabentragern festgelegt.

- Den Aufgabentragern werden die Messdaten kostenlos und unverziiglich in einem fur die

- statistische Weiterverarbeitung geeigneten Ublichen Datenformat zur Verfigung gestellt. Die

Datenweitergabe’ erfolgt auch Uber eine Schnittstelle der Aufgabentrager oder an ein von

- ihnen beauftragtes Unternehmen. Die Verpflichtung der S-Bahn Berlin GmbH zur Vorlage
% von Lisfernachweisen bleibt davon unberiihr. o '

© Vor der Umstellung auf die automatische Plnktlichkeitsmessung erfolgt eine Abstimmung
. der Methode und eine Kalibrierung des Messverfahrens zum Abgleich mit dem bisherigen
" Messverfahren  durch einen von den Verlragspartnern einvernehmlich bestimmten
: - Unabhangigen Gutachter. - -

"__ B'erichferstaftung

- Die Berichterstattung erfolgt gemat § 18 des Vertrages. 7

: Maquregelung

Bei Unterschreitung des festgelegten  Punktlichkeitsgrades verringert sich der auf- den

ewelligen Monat entfallende finanzielle Beitrag in Héhe des vom-Hundertsatzes, der sich

absolut aus der Differeriz des garantierten und des tatsachlichen Punktlichkeitsgrades ergint.

Der. Abzug ist auf maximal 4 % des monatlichen Zahlbetrages begrenzt. Die monatlichen
swirkungen  werden in der Jahresabschlussrechnung gemalk §21 Abs. 3 ‘des
ehrsvertrages beriicksichtigt.

L es' zu einer Ubernahme der Bestellerfunktion fur die Infrastruktur durch die
entréger nach § 11 des Verkehrsverirages, sind die Vertragspartner sich dariiber
dass dies zu keinen wirtschaftiichen Nachteilen fir die S-Bahn Berlin GmbH flhren
§ bedeutet insbesondere hinsichtlich der Piinktlichkeit, dass sich die Qualital der
tur nicht verschlechtern darf. Sofern es jedoch’ zu Verschlechterungen kommt, ist

tlichkeit herauszunehmen,
sicherung

é.h_lu’sssicherung der S-Bahnlinien untereinander wird durch den Fahrplan an den
ewahrten Verkniipfungspunkten weiterhin erfolgen. {

- gates 0

f_lkt]'l_chkeitsbewertung um diese Verspatungen zu korrigieren und aus der Berechnung -




anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin uhd Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

_Entsprechend den fahrplantechnischen Moglichkeiten und der technischen Machbarkeit sind
die Anschlussbeziehungen nach Malgabe des Nahverkehrsplanes weiter zu optimieren,

- insbesondere in den Schwachverkehrszel ten wenn nur der Grundtakt (derzeit - 20-Minuten)
angeboten wird.

Hins'ichtlich der  Anschlusssicherung haben - bei UnregelmaRigkeiten i . der
Fahrplanumsetzung die Interessen der Mehrzah! der betroffenen Fahrgaste Votrang vor

~ Minderheiten. Dabei sind die Grofte der Umsteigestrome und die Ausw&rkungen auf die
- Reisezelt aller betroffenen Fahrgaste zu beachten.

.+ gofern die Moghchke[t bahnsteiggleicher Umste:gvergange gegeben ist, muss dem Interesse

der Nutzer Vorrang gegenlber betrieblichen Belangen eingeraumt werden.

. Besondere Bedeutung hat der Erhalt bisheriger untérnehr'hensﬂbergreifendé
- Anschlussbeziehun_gen (z.B. §-/U-Bahn-Anschluss in Wuhletal [U5/S5]. -

Bei der Anschi'ussgestaltung und —sicherung wird grundsétzlich davon ausgegangen, dass
stark vernetzte Schienenverkehre Vorrang vor Zubringern in Flachenverkehren haben.

Die Kommunikation der Verkehrsunternehmen unteremander Zur Anschlusssmherung bei
Verkehren .mit geringerer Taktdichte ist (ber: die Verknupfung von RBL'-Systemen zu

verbessern. Die Vertragspartner erarbeiten hierzu in- emer Arbeitsgruppe Losungsvorschlage
zur. Errexchung dieses Zieles.’ ‘

gestiiize Betriebsleitsysteme N ' { ( .
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snlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Aﬁﬂage 2.2 Fahrzéugeinsatz und -standards
. Standard

Bei der Erneuerung des Fuhrparks smd die Zlele und Vorgaben der Reisezeitverklrzung und
" Beschleunigung sowie der Larmminderung der S-Bahn besonders zu.beachten.

Komfon‘ ,

" Mit dem Einsatz der Neubaufahrzeuge milssen folgende Punkte gewahrleistet werden
" -» behindertengerechte Gestaltung und Zuganglichkeit,

» leichter und sicherer Einstieg,

o angemessenes Sitzplatzangebot (in Verblndung mit Anlage 2.3) und

®

geeignete Mehrzweckbereiche, die die Mithahme von RoIIstuhIen Kinderwagen,
Fahrradern und Traglasten ermogllchen '

e Zum Wohlbefmden der Fahrgaste sind in der warmen wie in der kalten Jahreszeit jederzeit

angemessene klimatische Verhéltnisse in dem Umfang zu gewahrleisten, wie es zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens des Verkehrsvertrages in den Fahrzeugen der S-Bahn Berlin

o GmbH gewahrleistet ist.

Die S-Bahn Berlin GmbH sichert die optische und akustische Fahrgastinformation in den
Fahrzeugen auch unter Beachtung der Belange mobilitétseingesohrénkter Fahrgaste 2.

Die S-Bahn Berlin GmbH setzt ausschlieBlich vom EBA zuge}assene Fahrzeuge ein. Diese

~ Zulassung beinhaltet auch die Einhaltung der Umweltstandards. Die S-Bahn Berlin GmbH

wird gemeinsam mit den Fahrzeugherstellern, den Aufgabentragern und dem

Umweltbundesamt an der Weiterentwicklung der “Umweltverlraglichkeit ihrer Fahrzeuge
arbelten




Anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Anlage 2.3 Bereitstellung eines .ausreichenden Piatzange_botes

pie S-Bahn Berlin GmbH sichert ein ausreichendes Platzangebot in allen Zlgen. ,

Fir den Fall wiederholt auftretender Uberbesetzungen sind diese nach ihrer Ursache zu-
gnalysieren und erforderlichenfalls geeignete MaRnahmen abzuleiten. Die S-Bahn Beriin
© GmbH legt den Aufgabentragern dazu unverzugllch einen Maf&nahmenplan VOr.

' Kriterien fur die Bereitstelluhg eines ausreichenden Pl'atzangebotes: |
Das Platzangebot der Z(ge. ergibt sich aus‘der Zahl der Sitz- und Stehp!étze.

. Das Sitzplatzangebot ist so zu bemessen, dass Fahrgaste im Regeifall nicht langer als 15
Mlnuten stehen mussen.

. Die Stehplatzanzahl basiert auf der Grundiage von 4 Personen/qm Stehplatzflache wobei
~die faximale Auslastung von 65% der Gesamtplatze in der HVZ nicht Uberschritten werden
sollte. DarGber hinaus soll der Mittelwert der maximalen Auslastung Gher die 20- Mlnutenu

-Spitze in der Spitzenstunde 80 % nicht tberschreiten.

.- Wwahrend der NVZ und SVZ ist eine derartige maximale Auslastung von 65% der

- Gesamtplatze nur bei einzelnen Zigen zuldssig, um keine zusatzllchen Wtrtsohaftliohen
Zwénge fur die S-Bahn Berlin GmbH Zu erzeugen.

Innerhaib des S—B_ahnringfes kann in den Spitzenzeiten von diesem Standard abgewichen
werden. Kurzfristige Spitzen bei Grofveranstaliungen bleiben ebenfalls aulier Betracht.




anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der 5-Bahn Berlin GmbH '

Anlége 2.4  Ersatzkonzepte bei Betriebsstérungen '

Bei Bauarbeiten mit Auswirkungen auf den Zugverkehr ist das baubedlngie Angebotskonzept
unter Berucksmhtlgung des zu erwartenden Verkehrsaufkommens zu dimensionieren. Im
calle von Totalsperrungen einzelner Streckenabschnitte sind aiternative Fahrtmaoglichkeiten,
dle sowelt moghch auch von Rollstuhlfahrem benutzt werden kbnnen, Gber

¢ Umfahrungen mit anderen OPNV Linien (U-Bahn, Bus)
e [Ersatzverkenre mit Bussen oder Bahnen

vorzusehen.

Bei umfanglichen Eingriffen in das Regelverkehrsangebot erfolgt eine Abstlmmung mit den
Aufgabentragem :

| Grundsatzhch ist die S-Bahn Betlin GmbH verpﬂlchtet

« den Fahrgasten alternatlve Fahrtmaoglichkeiten im SPNV- und OPNV-Netz anzubleten
und

« Reisendeinformation vorzunehmen (Radio, Zeltung, Internet, Aushange, Fiyer)

Bel Betriebsstérungen hat die S-Bahn :Berlm GmbH umgehend auf alternative

Fahrtmoglichkeiten hinzuweisen. Im Falle langer andauernder Stérungen (voraussichtlich
mehr als eine Stunde) sorgt die S-Bahn Berlin GmbH in Abstlmmung mit anderen
Verkehrsunternehmen flr die Organisation einés Ersatzverkehrs

Sch:enenersatzverkehre mit Bussen, die den Anforderungen dieses Vertrages entspreche-h,

~werden-je ausgefallenem S-Bahn-Verkehrsangebot (in Zugkilometer) mit 50 % des jeweils
- aktuellen finanziellen Beitrages pro Zugkilometer (Anlagen 4, 4a und b, Spalte 7) abgegolten.
~in besonderen Fallen mit erheblichen Fahrgastauswwkungen und verbundenem
“Koordinierungsaufwand kann auf Antrag der S-Bahn Berlin. GmbH hiervon abgewichen
.werden, Die Entscheidung hierlber liegt bei den Aufgabentragern.

- Hiervon unabh&ngig muss die S-Bahn Berlin GmbH bei Zugausfallen alie mogllchen und

Wirtschaftlich vertretbaren Ma%nahmen ergreifen, die geeignet smd dle Nachteile fur die
Kunden zu mildern.

Bei SBahn Pendelverkehr und = Ersatzverkehr mit Schlenenfahrzeugen erfolgt keine

werden nicht vergutet

? Malus—RegeIAung erfolgt im Rehmen der Kundenzufriedenheit gemal Anlage 2.9

S
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' Aﬁ|agen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag éWischen Berlin und Brandenburg und der'S-Bahn Berfin GmbH

Anlage 2.5 Personal
‘standard

_ Die $-Bahn Berlin GmbH setzt fachlich qualifiziertes und serviceorientiertes Personal ein und
fuhrt regelmafig qualitdtsorientierte  Schulungen durch. Mitarbeiter mit Kundenkontakt

verfugen Uber -eine elnheitllche Untemehmensbekleldung und ein gepflegtes aulleres

Erscheinungsbild.

Das Personal der S-Bahn Berlin GmbH auf den Bahnhtfen und in den Zigen sorgt sichim

Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten um die Betreuung mobilitétseingeschrankter

! Fahrgaste.

- Die Beforderung mobll1tat3emgeschrankter Fahrgaste wird gemaf § 10 AEG gesichert. Fails

" fechnisch erforderlich, wird in- der - Rege[ Ein- und Ausrollhﬂfe mittels Anlegen von

i Handrampen an/in das Fahrzeug gewahrt. :

Berichfersfah‘ung
Die S-Bahn Berlih . GmbH informiert jahrlich  einmal die Aufgabentrager. Uber die

R regelmafigen qualititsorientierten Schulungen ihres Personals.

. Die Malus—Regeluhg erfolgt im Rahmen dJer K_undenizufr'iedenheit gémé@ Anlage 2.9

M-W"'E“'\}.
Seite 18wen 25

\



An|ag'en 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

. anlage 2.6  Sauberkeit

. Standard Fahrzeuge

Die S-Bahn Berlin GmbH stellt den Fahrgasten saubere und einen gepﬂegten Eindruck

- yermitteinde Fahrzeuge zur Verfligung.

Dazu z&hlt insbesondere:

FahrzeugduBeres:  -Sauberer und sicher betretbarer Elnstlegsberelch eine wettergemafn
' saubere Karosserie

' Fensterscheiben: gleichmafig durchsichtig und frei von groben Verunreinigungen

(ausgenommen sind mutwillig zerkratzte Fensterschelben)
Innenbereich: _ sauberes Ersohemungsblld

Zur Durchsetzung d‘er Standards fiihrt sie an denéingesetzten Fahrzeugen wochentlich eing
Auftenreinigung durch, soweit diese witterungsbedingt moglich ist. Die Reinigung des

. Innenbereiches erfolgt tagiich. Grundreinigungen in den Betriebswerkstatten erfolgen nach

Bedarf, spatestens jedoch alle 16 Wochen. Graffitis innen und AuRen sind lnnerhalb von
zwei Tagen zu beseitigen. _

Bei wiederholten Mlssstanden oder Fahrgastbeschwerden konnen die Aufgabentrager von.
der S-Bahn Berlin GmbH einen Mafsnahmenplan zur Verbesserung der Qualitat verlangen.

Standard Stationen

Die Statidnen_'hab’en entsprechend der Kategorisierung des Nahverkehrsplanes.in einem

sauberen und ordentlichen Zustand zu sein. Die Reinigung hat in der Regel einmal taglich zu

I erfolgen. Graffitis sind innerhalb-von 2 Tagen zu beseitigen, wenn dies ohne Sperrung der
£ Gleise mdglich ist.

Aufzuge Unter der Voraussetzung, dass im Rahmen vertraglicher Regelungen zwischen
dem Infrastrukturunternehmen und dem EVU die S-Bahn Berlin GmbH fiir die Wartung der
Aufzugsanlagen zustandig ist, wird die S- Bahn Berlin GmbH {lr die Emhatung To{gender
_Grundsatze Sorge tragen: '
Die Aufzilge missen in funktionstiichtigem und sauberen Zustand sein. Bei Ausfall der
nlage ist die Reparatur innerhalb einer Stunde nach Meldung des Ausfalls einzuleiten und
‘der Regel innerhalb von funf Stunden abzuschlieRen, es sei denn, dass der Schaden von
olcher Art ist, dass diese MaRgabe technisch oder mit vertretbarem wirtschaftlichen
Ufwand nichl erfillbar ist. Bei langerem Ausfall sind (noch einvernehmlich festzulegen)
edlen und ab drei Tagen der-Aufgabenirager zu informleren

__;Ench tersfan‘ung
'i‘e:Berichterstattu ng erfolgt vierteljghrlich.

MalusuRegeiung erfolgt im Rahmen der Kundenzufriedenheit gemaf Anlagé 2.9 |




Amagen 1 bis 3 zZum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und BrandenbUrg u.n'd der S-Bahn Berlin GmbH

anlage 2.7 Sicherheit

Zur Gewahrleistung von Sicherheit und Ordnuhg bei der S-Bahn ist von der S-Bahn Berlin
GmbH in Abstimmung mit dem Senat von Berlin ein gemeinschaftlich getragenes

Sicherheitskonzept erarbeitet worden. Die 'S-Bahn Berlin GmibH verpflichtet sich- zur

uneingeschrénkten Einhaltung dieses Konzeptes und entwickelt dies mit Zustimmung der

. Aufgabentrager lagebezogen weiter. Grundsatzlich gelten die im jeweils gliltigen

Nahverkehrsplan gemeinsam zwischen den Vertragspartnern einvernehmlich erarbeiteten

. Richtlinien.

Der Einsatz von Sicherheitskréften und S-Bahnpersonal auf den Stationen und in den Z{igen‘

erfolgt nach dem. mit dem Bundesgrenzschutz und der Landespolizel abgestimmten
Lagebild. : ' - o - '

Die Malusregelung erfolgt im Rahmen'der Kundenzuffiedenheit-geméB-AnIage 2.9

Seite 2
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" anlagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der $-Bahn Berlin GmbH

- pnlage 2.8 Information der Fahrgiste
sfandard

" Die S-Bahn Berlin GmbH ist fir dle optische und akustische Information der Fahrgaste in den '
- Fahfzeugen und Zugangsstelien verantwortlich.

Unter dem Gesichtspunkt wachsender Internationalitat ist die S-Bahn Berlin GmbH bestrebt .'

" “anlassbezogen und bedarfsorientiert - auch in englischer Sprache zu informieren.

Bei langerfristigen planmaligen: Betrlebsunterbrechungen sind die Informanonen auch in

englischer Sprache abzufassen

B

s,

Be Stérungen sind die Fahrgaste unverzlglich zu informieren. Die Moglichkeit alternativer
Beforderungsmoglichkeiten ist aufzuzeigen (siehe hierzu Anlage 2.4).

" Die Vertragspartner stimmen darin- Uberein, dass die Fahrgastinformation in Eerlin in

- Abstimmung mit der VBB GmbH unternehmensiibergreifend und einheitlich erfolgt, um die
Orlent;erung far Fahrgéste zu erleichtern. Vorschlage zur Welterentwmklung der Systeme,
- die auch die Belange der mobilitatseingéschrinkten Fahrgéste berlicksichtigen, werden in

glner unternehmensibergreifenden Arbeitsgruppe mit der VBB GmbH gemeinsam erarbeltet.

F
ey

Die Malus-Regelung eﬁoigt im Rahren dei"r Kundenzufriedenheit gemalt Aniage 2.9
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) anfagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GrabH
- Anlage 2.9 Ermittlung der Kundenzufriedenheit nach dem PSI-Verfahren

© Die Zufriedenheit der Kunden-hangt im wesentlichen von der Qualitat der Produkte und dem

 Service ab. Hierbei handelt es sich um den Grund- und Zusatznutzen der angebotenen

. Leistungen. Im Falle der S-Bahn Berlin GmbH sind dabei die eigentliche Beforderung (die

- Zuge), die Situation auf.den Bahnhéfen und der Service die entscheidenden Parameter.
- Insgesamt kdnnen somit drei Dimensionen der Fahrgastzufriedenheit ausgemacht werden:

Qualitat der S-Bahn o
Sauberkeit im Wagen / keine Schmierareien
Ausreichendes Sitzplatzangebot
Angenehme Atmosphére im Wagen
Platz fur Kinderwagen/Fahrrader
Fahrthaufigkeit der Zlige tagstiber
Fahrthdufigkeit der Zlge nach 20:00 Uhr
Plnktlichkeit der Zlige :
Anschlitsse zu anderen S-Bahnen
Anschllsse zu U-Bahn, Bus, Tram
Sicherheit in Zigen

A" ®m m m B Em m m ™ m %

C1 2, Qualitdt der Bahnhofe :
1« Sauberkeit im Bahnhof / keine Schmierereien
i * Angenchme Atmosphére im Bahnhof -
* Angemessene Beleuchtung/Helligkeit
+  Abstellplatze fur Fahrrader '
. Parkplatze fur Autos '
*. Bequeme Zugénge zu den Bahnsteigen |

. Hinweise zum Bahnhofsumfeld
' Informationen zum Zugverkehr

- Einkaufsmaglichkeiten im Bahnhof
Sicherheit auf Bahnhéfen

. Service - : o
Persdnliche Beratung und Information am S-Bahn Schalter
Bedienungsfreundlichkeit der Fahrscheinautomaten
-Ansprechpartner auf dem Bahnsteig
Ausreichende und genaue Fahrplaninformation

reundlichkeit des S-Bahn-Personals ~
nzahl der S-Bahn Service- und Verkaufsstellen |

rei Dimensionen stehen im Mittelpunkt der F‘ahrgastzufrieden'he'it_sunteréuchung.
:'ﬁtzliches zum Passenger Satisfaction Index (PSl)
zahl verdichtet die Vielzahl an Informationen aus der Panel—Befragung und stelit

fives und leicht nachvollziehbares Kontroll- und Bewertungsinstrument dar. Der
Sl wird aus der additiven Verkntipfung von drei Teil-PSI errechnet:

[

NG y
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T R R,

pniagen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH .

.FUf die Errechnung der drei Teil-PSI mussen dieloben genanntén Merkmale der

Fahrgastzufriedenheit durch eine geeignete Skalierung erfasst werden. Dies erfolgte durch
eine Einteilung mit fiinf Auspragungen. ,

1 = Sehr zufrieden '

2 = Zufrieden

3 = Teils, Teils

4'= Unzufrieden

5 = Sehr unzufrieden

: A'us den einzelnen Zufriedenheitswerten wird ein PS| “S-Bahn”, “Bahnhof" und “Service”

. errechnet. Zur Feinadjustierung dieses Index werden die einzelnen Merkmale gewichtet, da

die abgefragten Items - wie Sauberkeit, Fahrverhalten, Plnktlichkeit, Sicherheit ete. - fur die
. Fahrgaste eine unterschiedliche Bedeutung haben.. Aus diesem Grunde wird im
Fragenprogramm die Bedeutung/Wichtigkeit der Teilmerkmale fir die Fahrgaste erfasst,

3 Zielgruppe

Zielgruppe fir das Fahrgastzufriedenheitspanel sind die aktuellen Fahrgéste der S-Bahn
Berlin GmbH. Befragt werden nur Fahrgaste, die regelmaBig, zumindest aber haufiger mit

der S-Bahn Berlin GmbH fahren. Diese werden als ,Aktive Nutzer* bezeichnet. Die Definition

der Aktiven Nutzer" sisht wie folgt aus,

- Aktive Nutzer der S-Bahn (> 10 Fahrten p.a.)

' Methode der Untersuchung’

-' Eine konsequente' marktori'en'tierte Unternehmenépojitik erfordeﬁ die Bekanntheit der

“Kundenzufriedenheit. Hier wird das Verfahren der expliziten Messung angewendet. Bei der

o expliziten Messung erfolgt eine direkte Befragung, d.h. der Grad der vom Fahrgast

2 empfundenen Zufriedenheit wird direkt erfragt. Der Vortell liegt inshesondere in der Tatsache
. #indeutiger Kausalitaten begrindet. : ' '

-Es wird eine reprasentative, persénliche Breitenbefragung durchgefthrt, wobei im Rahmen
der benstigten Stichprobenziehung das Verfahren der quotierten Zufallsauswahl angewendet

\é\_{ird. Die Befragung wird bei der Zielgruppe zu unterschiedlichen Tageszeiten und Tagen

i

m Abstand von 6 Monaten wird die Fahrgastzufriedenheit empirisch gemessen;

Bsfragt werden mindestens 450 Fahrgéste. _ : '
S. Verfahten kann  einvemehmlich weiter entwickelt werden. Dabel sind die
Quaititshedingungen fir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste im Sinne einer besonderen
laruppenbefragung zu erfassen. . '

lelwert fir den Gesamt-PS! der S-Bahn Berlin GmbH wird fir die Jahre 2004 und 2005
7 festgelegt. Ab 2006 betragt der Wert 2,6. Die Malusregelung orientiert sich an diesem
&it. Sollte der Zielwert In zwel aufeinanderfolgenden Erhebungen nicht erreicht werden,
8in prozentualer Abzug vom Jahrlichen finanziellen Beitrag wie folgl vorgenommen:

1 Gesamt-PS|> 2,71 < 2,9 Abzug von 1,5 % p.a. {Kalenderjahr 2004 und 2005)'
Gesamt-PSI > 2,61 <29 Abzug von 1,5 % p.a. (ab Kalenderfahr 2006)

Gesamt-PS} > 2,9 Abzug von 3 % p.a. _ . 7 f(

urchgeflihrt, um ein moglichst reprasentatives Spekirum der S-Bahn Fahrgaste zu erhalten. .



anlegen 1 bis 3 zum Verkehrsvertrag zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Kommt es zu einer Ubernahme der Bestellerfunktion fur dle Infrastruktur durch die
Aufgabentrager riach § 11 des Verkehrsvertrages, so sind die Vertragspartner sich darliber
sinig, dass dies zu keiren wirtschaftlichen Nachteilen fir die S-Bahn Berlin GmbH fiihren
darf. Das PSI-Verfahren ist hinsichtlich der der Bewertung zugrunde liegenden Merkmale

‘dahingehend -zu Uberprifen und anzupassen, inwieweit einzelne Merkmale in den

verantwortungsbereich der Aufgabentrager fallen. Dlese Merkmale wirden dann hinsichtlich

~ der Bewertung entfallen.

[

!
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‘Anlagen 1 bis 3 zum Verkeh_rsvertrég zwischen Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

| Anlage 3 Vertrieb der S-Bahn Berlin GmbH

Kund_enzentre'n', -btiros und Abo-Cenler

Kundenzentrum Ostbahnhof
Kundenzentrum Friedrichstrafe
Kundenzentrum Potsdam Hauptbahnhof
Kundenbiro Nordbahnhof
Kundenzentrum S-Bahnhof Alexanderplatz

. Kundenzentrum Bahnhof Lichtenberg
Kundenzentrum im Bahnhof Hennigsdorf

. Kundenzentrum im Bahnhof Spandau

- Kundenzentrum S-Bzhnhof Treptower Park
Kundenzentrum im Bahnhof Zoologischer Garten
Abo-Center Bahnhof Nordbahnhof

Verkaufssteﬁen der S-Bahn Betfin GmbH

S-Bahnhof Adiershof
S-Bahnhof Ahrensfélde
S-Bahnhof Anhalter Bahnhof
S-Bahnhof Alexanderplatz
S-Bahnhof Blankenfelde |
S-Bahnhof Birkenwerder
S-Bahnhof Baumschulenwag
S-Bahnhof Buch
S-Bahnhof Charlottenburg
S-Bahnhof Erkner .

- 8-Bahnhof Frankfurter Allee
_3-Bahnhof Fr:ednchshagen
S-Bahnhof Frohnau
S-Bahnhof Greifswalder Stralle
S-Bahnhof Griinau
S-Bahnhof Grinbergalle
S-Bahnhof Hegermiihle

~ 8-Bahnhof HermannstraRe
S-Bahnhof Hohen Neuendorf
S-Bahnhof Hoppegarten

S -Bahnhof Karlshorst
8-Bahnhof Karow -

S-Bahnhof Képenick
S-Bahnhof Kénigs-Wusterhausen.

- S-Bahnhof Landsberger Alles

- S-Bahnhof Lichtenrade

' 8-Bahnhof Mahlsdorf o

~ 9-Bahnhof Gesundbrunnen (ab 2008)

- S-Bahnof Griebnitzsee

- S-Bahnhof Teltow Stadt (ab 2005)

- 8:Bahnhof Neuenhagen

S-Bannhof Neukéin
S-Bahnhof Oberspree
S-Bahnhef Oranienburg
S-Bahnhof Ostkreuz

-S-Bahnhof Pankow

S-Bahnhof Plénterwald -

S-Bahnhof Prenzlauer Allee

S-Bahnhof Rathaus Steglitz '
S-Bahrhof Rummelsburg Betnebsbahnhof
S-Bahnhof Schoneberg

S-Bahnhof Schéneweide -

S-Bahnhof Schénhauser Allee
S-Bahnhof Springpfuhi

S-Bahnhof Strausberg

S-Bahnhof Strausberg Stadt .
S-Bahnhof Storkower Strale
S-Bahnhof Tempelhof

S-Bahnhof Wannsee :
S-Bahnhof Warschauer Stralke

~ 8-Bahnhof Wartenberg

$-Bahnhof Wittenay
S-Bahnhof Witzleben
S-Bahnhof Zehlendorf
S-Bahnhof Zeuthen
S-Bahnhof Wedding
S-Bahnhof Halensee

S-Bahnhof HeidelbergePlatz |

S-Bahnhof Mehrower Aliee
S-Bahnhof Friedrichsfelde Ost
S-Bahnhof Potsdamer Platz
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Anlags 5 1
Seite 4

'@achweise entsprechend Verkehrsvertrag

!zusammenfassender Liefernachweis der B

§ 18 Abs. é’““'

etriebsleistung fiir das Jahr JJJJ

stand: TTMM:JJA
gesamt Berlin Brandenburg
Hsoll Jahrésfahrpran Soll Jahresfahrp!an SbHJah-resfahrpl_an
£t ) Ist ) ‘ ' ) Ist '
T #DIV/D! % : #D N0 % [ #DIVIO)
- tadaguate adaquate ‘fadéquate
teistung Leistung " ‘ 0 Leistung "
sjumme Summe . Summe
1 nzurechnender - 1anzurechnender ~janzurechnender
| {[Leistuny : Leistung ¥ 0f  [Leistung
| ) #DIV/O! Yo - #DIvIO! % _ #DIv/o!
‘ . ) ) . B
| _
| by SEV SEV.
| . LB ftr S-Bahn BNV fiir 5-Bghn BNV fur S-Bahn
| . ﬁ BNV flr Dritte BNV fur Dritte _ , BNV fiir Dritte
| v 0 SEV/2 ~_0f  {SEvs2
A A A
: Soll - Ist 0 _ Soll-Ist- a Soli - ist
I} nach Schiene nach Schiene ' nach Schiene
A ‘ A
0 Soll~Ist ) Soll - ist
nach Besteliung nach Bestellung .
L“3Vi$?siungsabv\feichung Leistuhgsabweichung ‘ Leistungsabweichung
bieh 8-Bahn _ : durch $-Bahn durch 5-Bahn
W_Vertragspartner und Vertragspartner und Vertragspartnar
verursacnt | verursacht . | .
Leistungsabweichung LertungsabweJchung
nicht d. $-Bahn “fnicht d. S-Bahn
vetursacht | veursgont .
LeistuhgsabWeichung : Lejstungsabwe\c_hung
in Folge von FRLO in Folge von
. FPLO

Dle dargestellte Ist-Leistun

g beinhaltet die gefahrenan Zugkilomater auf denim

Fahrplan gem. der im Verkehrsvertrag benannten S-Bahnlinjen

ei

Geringe D

adiquate Leistung ist die Summe des 1

1) S-Bahn verursachten Leistungsabweichungen gem. Verkehrsvertra

Bahn (BNV fur Dritte stellt hier eine rachri
einbezogen, da die entspr, Zkm bereits in

ifferenzen der Landersummen kénnen rundungsbedingt aufiraten )

Differenzen der Summe ausgefallener Leistungen zum Delta der [si-Leistung resultieren in
inzelnen zur operativen Betriebsfiihrung erforderlichen dispositiven Malnahmen dar Betriebslsitung )

SEV, plus erbrachten BNV fiir die S-Bahn plus der nicht durch die

gund Abrechungsprotokolle VBB - 8-

chtliche Gréfe dar und wird night in die Berechnungen
der addquaten Leistung erfasst wurden) .

{
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‘Anlage 5.1

Sei

teS

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

§ 18 Abs. 2 lit.a]

Q‘ Statistische Betriebsleistungsdaten der S-Bahn Berlin
S -> Fpl.-Ist Januar 2004
! | Nutzzugkm Leerzug - km Zugkm
3 Berlin Brbg . gesamt Berlin Bribg geéamt gesamt
S km km Km - km km km "~ km
‘ o 1 0 ol 0 of of of 0
| 2 i 0 0 0 0 0 0
} 25 0 0 0 0 o o0 o
! o 3 0] o 0 0 0 0 0
il 4 0 0 0 0 0 o
@, 45 0 0 ol 0 o o 0
|| 46 0 o 0 0 o 0 0
! - 47 0 0 0 L0 0 0 0
o o| 0 0 o 0 0 of
. 7 - 0 0 0 0. 0 o 0
75 0 of o I S: N
_____ 8 0 o 0 0 0 0 K
a9 0 o o 0 of 0 qf
100 ol ' 0 0 .0 0 0
; 101 | a 0 0 0 0 o o
B st 0 0 - 0 0 0 0 0
~




~ Anlage 3.2
Seite 1

Nachweise entsprechend Verkehrsvertraq § 13 Abs. 2 lit, b

Abweichungen im Monat Januar 2004 durch FPLO en
Linien S 1-8 25

1 ' _ Nutzzugkm Leerzug - kim Zugkm
o Berlin | "‘Brbg | "gesamt || Berlin Brbg i gesamt. gesamt
Datum | Linie| Fplo] /.. km km 1 km ken | km {  km _km

% i

:

| 1
—— _ — |
@ Ges.Zugkm -
1 [Anz D Abweichungen - i

Ay




Anlage 5.2

‘ - Seite 2
Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag -§ 18 Abs. 2 lit.b |
BN
% Abwelchungen im Monat Januar 2004 durch FPLO'n
Linien S 3 S99
Nutzzugkm Leerzug - km Zugkm
| Berlin . { Brby | gesamt || Berlin|| Brbg jlgesamtf gesamt
Datum | Linie| Fpio] /... km km km km | km km km
é
EZ. D. Abweichungen |

_‘ Summe
- Lefstungsabweichung
- gesamt:

e tn



Anlage 5.3
§ 18 Abs. 2 lit.c|

|Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

Betriebsstdrungsanalyse S-Bahn Berlin

MMM, JJJJ
N . ' Ausfille - ) _Verspdtungen
Verursacher Stérungsart Anzahl P g T BRE BYERD Yy i

B persenalbadingte Ursachen
Ausfall von Personal . ) . ' . '
S_Bah n Zugtausch 7 : ‘ ) R

- [Wilterung ’

Tfz-Stbrung
Sonst,

S-Bahn

persenalbedingte Ursachen
Signalstéirung

Stdrungen an Leit- und
Sicherungstechnik
Weichenstérung

eingeschr, Fahrwegverfilgbarkealt
Fahrbahnstérung '
Schienenbruch

’ BB Netz Stromschianenstdrung
- AG | Bahnenergie

Stérungen an .

« |Telekommunikationsaniagen
Unregelm&Rigkeiten

im Bauahlauf

Bauablauf
Wittarung
Schmlerfilm
sonstiges

DEN

 Dureh
S8-Bahn und Vertragspartner
- verursacht

personalbedingte Ursachen
(stbrungsverurs. Drittfirmen)
Unregelmitigkeiten )
im Bauablauf ' o |
Dritte Sachsch, d, Dritte _
Mitbrauch Notelnrichtungen
. Fahrgastverhaiten
und Personenunfille
* hilfiose Personen
. B Einsatz LAPO/BGS
Witteru ng Schadensverhiltung,
- [Behérden, Anordnung

Witterung {S-Bahn)
Witterung (Infrastr.}
Sonstlges
Dritte {incl. Witt.)

Gesamt

* Angabe in Zug-km
Negativwerte bei Leistungswerten Badeulen zusatzliche Leistungen
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Anlage 5.5

[Néchweise entsprechend Verkéhrsvertraq ‘

Canet

iy

Darstellung des Pijnktlich

§ 18 Abs. 2 lit.c|

keitsgrades der S-Bahn Berlin GmbH

im Jahr 20XX

Monat

B Plnkilichkeitsgrad
JJdJ (vorahr

& Pinktlichkeitsgrad
JIJS (ifd. dahr)

Jan

Feh

Mirz

Aprii

Mai

- Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dez

#DIV/O!

#DW/0!

Darstellung des P&nktlilﬁhkeitsgradas der S-Bahn Berlin GmbH

- Witterungsbadingte Stdrungen wurden gem. Verkehrsvertrag Anl, 2.1 nicht berlicksichtigt

100,00%

X)

; I e R e e P FRJ St S US DU IS RN S ST
§ B R A [uECCRERE IRERESERRT DUSSETTEE IEEREP USRS SV SIS IS S DU SRS
97.00% - memeeee e L] P AU IS SO (R
. 96,00% -
- @; B e R e e B e ET T YN SN SN S BN SO
N B e S AhEs EuULERECD SECCREEEC EECEUTESRN FUTEETRIE NEus i SN S SN RO NN RO
93,00% . :
£ 3 o g g z 5 g % z 3 3
.' =18 Ponktchkalsgrad < = 4 = 2 & o 2 a
' S (ifd. Jahn)
-+ @ Pinktlichkeltsgrad
JJJJ (Vorjahr)
1 X) Matusgrenze gem. Verkehrsvertrag Anl, 2.1 Stand: tt.mm.jijj hh:mm

i
e



Anlage 5.5

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

Ubersicht iiber die

@ tdgliche Piinkﬂi-chkeit

pchen]  Datum | PuUnkilichkeit Grund”/ Monats- ©
Do 1. Jan 04 :
Fr 02. Jan 04
Sa 03, Jan 04
So 04, Jan 04
Mo "05. Jan 04
Di 06. Jan 04
Mi 07. Jan 04
Do 08. Jan 04
Fr 09. Jan 04
Sa 10. Jan 04
So 11. Jan 04
Mo} 12 .Jan04
Di 13, Jan 04
Mi 14. Jan-04
Do 15, Jan 04
Fr 16. Jan 04
Ba 17, Jan 04
So | 18.Jan 04{
Mo | 18.Jan 04
Di 20. Jan 04
Mi 21.Jan 04
Do 22.Jan 04
Fr 23. Jan 04
Ba 24.Jan 04
S0 25. Jan 04
Mo 26. Jan 04
Di 27. Jan 04
Mi 28. Jan 04
Do | 29, Jan 04
Fr | 30.Jan 04 :
Sa | 31 Jan04 #DH/0!
S0 01. Feb 04| ‘
Mo 02. Feb 04
Di- 03, Feb 04
Mi 04. Feb 04
Do 05. Feb 04
Fr 08. Feb 04
Sa | 07.Feb04
So | 08. Feb 04}
L | Mo 09. Feb 04
Di | 10 Feb 04
1% 11. Feb 04
Do 12. Feb 04
Fr 13. Feb 04
.83 14, Feb 04
So 15. Feb 04
Mo 16. Feb 04
Di 17. Feb 04

§18 Abs.2 e



7 An!age'S.S
Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag S . §18 Abs.2e

&
Ubersicht liber die

@ tigliche Pinktlichkeit

Mi 18. Feb 04
Do 19. Feb 04
Fr 20. Feb 04
Sa 21. Feb 04
So 22 Feb 04
Mo 23. Feb 04
Di 24, Feb 04
Mi 25, Feb 04
Do 26. Feb 04
Fr } 27 Feb04
Sa 28. Feb 04

e #0DIV/0)
D1 Mrz 04 '
- 02, Mrz 04
03. Mrz 04
04, Mrz Q4]
05. Mrz 04
06, Mrz 04
07. Mrz 04
~ 08.Mrz 04
09. Mrz 04
10. Mrz 04|
11, Mrz 04
12. Mrz 04|
13. Mrz 04
14. Mrz 04
15. Mrz 04
16. Mrz 04
17. Mrz 04
18, Mrz 04
19. Mrz 04; -
20. Mrz 04
21. Mrz 04
22. Mrz 04|
23 Mrz 04
24, Mrz 04]
25. Mrz 04
26, Mrz-04
- 27. Mrz 04y
28. Mrz 04|
29. Mrz 04
~ 30.Mrz 04
31.Mrz 041 - #DIV/O!
01. Apr 04 ‘ '
02. Apr 04
03. Apr 04
04. Apr 04
05. Apr 04
06. Apr 04
7. Apr 04] . ‘
08. Apr 04 ' ' - : 2 {

T




. Aniage 5.5
Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag . §18 Abs. 2 e

Ubersicht tiber die
@ tagliche Piinktlichkeit

Fr 08. Apr 04
Sa 10. Apr 04
S0 i1. Apr 04
§ Mo 12. Apr 04
3 Di | 13. Apr 04
LM 14, Apr 04
Do 15. Apr 04
Fr 16. Apr04
Sa 17. Apr 04
So 18. Apr 04
| [ Mo |19, Apr o4
‘ Di | 20 Apro4
! Mi 21. Apr (04
’ Do 22, Apr 04
@ Fr 23. Apr 04
1 [ 8a | 24 Aproa
i 1So | 25 Aproa
i { Mo | 26 Apro4
Di 27. Apr 04
Mi §- 28 Apr04
Do 29, Apr 04 , : _
| Fr 30. Apr 04 . ' #DIV/0!
1 4 Sa 01, Mai 04 )
So |- 02 Majd4 -
Mo 03. Mai 04 ‘ _ ' '
Di 04. Mai 04
Mi 05. Mai 04
Do 06. Mai 04
Fr 07. Mai 04
8a 08. Mai 04
So 09. Mai 04
‘Mo 10. Mai 04
Di 11. Mai 04/
M 12. Mai 04
Do 13. Mai 04
Fr 14. Mai 04} -
Sa 15. Mai 04].
So 16. Mai 04
Mo 17. Mai 04
Di 18. Mai 04
i 19. Mai 04
Do 20. Mai 04
Fr 21, Maj 04| -
Sa 22, Mai 04} -
So 23. Mai 04
Mo 24, Mai 04
Dy 25. Mai 04
gl M 26, Mal 04
41 Do 27 Waioa _ | |
i P 28 Maiod| - {

Sa 29, Mai 04

\
S
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~ Anlage 5.5

Nachweise 'ehtsp'recihend Verkehrsvertrag

"§18 Abs. 26

Ubersicht {iber die

NG 04

- @ tégliche Pﬂnktlichkeit

S0 30.
Mo 31. Mai 04 ,
: #DIV/0!
Di 01. Jun 04
Mi 02. dun 04
Do 03, Jun 04
Fr 04. Jun 04
Sa 05. Jun 04}
S0 08. Jun 04/
Mo 07, Jun 04|
.Di b 08.Jun04
Mi § 09.Jun 04|
Do 10. Jun 04|
Fr b 41.Jun04].
Sa 12. Jun 04
So 13. Jun 04
Mo 14. Jun 04
Di 15. Jun 04
Mi 16. Jun 04
Do} 17.Jun 04
Fr 18, Jun 04
Sa 19. Jun 04
So 20. Jun 04
Mo 21, Jun 04
Dj 22, Jun 04
Mi 23. dun 04
Do | 24, Jun 4
Fr 25, Jun 04
Sa 268. Jun 04
So | 27 Jun{4
Mo | 28 Jun04
Di 29.Jun 04 : |
- Mi 30. Jun 041 - #DIV/O!
01. Jul 04 '
02, Jul 04]
03, Jul 04
04, Jul 04
05, Jul 04
-08. Jul 04
07. Jul C4
08. Jul 04
08, Jul 04
10. Jul 04
11. Jul 04 ‘
12, Jul 04 ohne Loveparade
13, Jul 04 ohne Loveparade
14, Jul 04
15. Jul 04
16, Jul 04
17 Jul 04
18. Jul 04




Anlage 5.5

Nachweise entsprechend Verkehr'svértrag

§18 Abs. 2 e

o Ubersicht iiber die
- @ tagliche Piinktlichkeit
‘Mo 19. Jul 04
Di 20, Jul 04
i 21.Jul 04
Do}l 22 Julo4
Fr. 23. Jul 04
Sa 24. Jul 04
So § - 25 Jul04
Mo 26. Jul 04
Di 27.Jul 04
Mi 28.Jul 04]
Do 29. Jul 04
. Fr 30. Jul 04 3
1 Sa | 31.Juio4 #DIV/O!
é So 01. Aug 04
y Mo | 02. Aug 04
Di 03. Aug 04
e 04. Aug 04
-7 1. Do D5. Aug 04| :
S Fr 08. Aug 04
1sal 07 Aug04
1 |.So 08. Aug 04
i Mo 08. Aug 04
. | Di 10. Aug 04
: M 11. Aug 04
. { Do 12 Augo04 a
c L Fr b 13.Aug 04
; Sa. 14. Aug 04
| 5o 15. Aug 04
Mo 16. Aug 04
@ Di 17. Aug 04
F 1 Mi b 18 Aug 04
- 1 Dol 19 Aug 04
: 20. Aug 04
21, Aug 04
22. Aug 04
23. Aug 04
24. Aug 04
25. Aug 04
26. Aug 04
27, Aug 04} .
28. Aug 04
259. Aug 04
30. Aug 04
31. Aug 04 #DIV/0I
01. Sep 04
02. Sep 04
03, Sep 04
04. Sep 04
05 Sep 04
06. Sep 04
07. Sep 04




Anlage 5.5

§ 18 Abs. 2 ¢

INachweise entsprechend Verkéhrs’vértrag

-Ubérsﬁcht iiber die
@ tidgliche Piinktlichkeit

Mi 08. Sep 04
Do 09. Sep 04
Fr 10. Sep 04
Sa 11. Sep 04
So § 12 Sep Q4]
I Mo | 13.8ep04
Di 14. Sep 04
Mi 15. Sep 04
Do 16. Sep 04
Fr 17. Sep 04
Sa 18. Sep 04
So 19, Sep 04
‘Mo 20. Sep 04
Di 21. Sep 04].
Mi T 22 Sep 04
Do.| - 23.Sep 04
Fr 24, Sep 04
Sa 25. Sep 04
{50 | 26 Sep04
Vo 27 Sep 04
Dj 28. Sep 04}
Mi 29. Sep 04
Do 30. Sep 04 _#DIVIOE
Fr 01. Okt 04
Sa 02. Okt 04| a
So 03. Okt 04
Mo | 04 Okto4
Di 05. Okt 04
Mi 08. Okt 04
Do | 07 Okt0o4
Fr 08. Okt 04
Sa 089. Okt 04
So- 10. Okt 04
Mo 11. Okt 04
Di 12, Okt 04
M 13. Okt 04
Do 14. Okt 04
Fr 15. Okt 04
Sa 18, Okt 04|
So 17. Okt 04
Mo 18, Okt 04
Di 19. Okt 04
Wi 20. Okt 04
"Do 21.. Okt 04
Fr 22. Okt 04
Ba 23. Okt 04
So 24, Okt 04
Mo 25. Okt 04
Dj 26. Okt04
M 27. Okt 04
Do 28. Okt 04

.



Anlage 5.5

"§18 Abs. 2 e

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

Ubersicht liber die _
@ tagliche Piinktlichkeit

20,

Okt 04

30.

Okt .04

31

. Okt 04

FONIOT

01.

Nov 04

02,

Nov 04

03,

Nov 04

04.

Nov 04

05.

Nov 04

06.

Nov 04

07,

Nov 04

08,

Nov 04

08.

Nov 04

10.

Nov 04

11

. Nov 04

12

Nov 04

13.

Nov 04| .

14

Nov 04

15,

Nov 04

16.

Nov 04

17.

Nov 04

18.

Nov 04

19.

Nov 04

20.

Nov 04

21.

Nov 04

22.

Nov 04

23.

Nov 04

24

Nov 04

25.

Nov 04

20,

Nov 04

27,

Nov 04

28,

Nov 04

28.

Nov 04

- 30

Noy 04

#DIV/O

01

.Dez 04

02.

Dez 04

a3.

Dez 04

04,

Dez 04

05,

Dez 04

06.

Dez 04

07.

Dez 04

- 08,

Dez 04

08.

Dez 04

10.

Dez 04

11.

Dez 04

12,

Dez 04

13,

Dez 04

14.

Dez 04

15.

Dez 04

16.

Dez 04

17,

Dez 04

18.

Dez 04




Anlage 5.5

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag _ § 18 Abs. 2 e
' Ubersicht liber die
@ tdgliche Plinktlichkeit
So 18. Dez 04
Mc | 20. Dez 04
Di | 21.Dez 04
Mi 22. Dez 04|
Do 23, Dez 04
Fr 24. Dez 04
Sal 25 Dez04
S0 26.Dez 04
Mo 27. Dez 04
Di 28. Dez 04
Mi 29. Dez 04
Do | 30.Dez 04 , . '
Fr 31. Dez 04 ' #DIN/O!
¢ | 22004 | spiviol |




Aniage 5.6

_Nachweise énts’prechend Verkehrsvertrag - §18 Abs. 2 lit.f

Anschlusssicherung

Glltiges Formuler des Liefernachweises wird mit Inbetriebnahme der Betriebszentrale erstellt:




Anlage 5.7
Seite 1

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

§ 18 Abs. 3 lit. a

Maﬁnahmen Zur Gewéhrleistﬂnq der Sauberkeit der Stationen

Der Liefernachweis erfolgt quartalsweise im FlieRtext

spomesniet
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Anlage 5.7

Seite 2

§ 18 Abs. 3

lit. a

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

SAUBERKEIT DER FAHRZEUGE

Bewert'ungszeitraufn (von / bis / Jahr)

Kriterium

Vorjahr

Soll |ist “Trend

Sauberkeit der Scheiben
(Einhaltung der Frist Grund

reinigung)

Sauberkeit Eingangsbereich
{(Einhaltung der Frist Wendereinlgung)

Sauberkeit AuRenbereich

(Einhaltung der Frist AuBenreinigung

Graffiti

(Etnhaltung der Frist Ausset

Anmerkungen:

- dieser Bericht ist viarteljghrlich dem Besteller zuzustellen, Grafische Darstellung (Diagramm) in FR-881.M.

- der Fahrgastzufriedenheitsindex

wird haibjéhrlich ermittelt,

- die Fristen sind im Verkehrsvertrag definiert und umgesetzt in Anforderungen
- siehe auch Prozessbesohrelbung FR-881

Nachweis erstellt:
Datum:
Name:

Nachweis gepruft:
Datum:
Name:

Datum:
Name:

Nachweis ffeigegebeh:

Sl




by B A L e e

Anlage 5.8

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag T § 18 Abs, 3 1it. b

Mafnahmen der Sicherheit und deren Erfolge

-Der‘Liefe'maChweis erfolgt quartalsweise im FlieRtext



i

Anlage 5.9

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

Umfang und .-Ergébnisse de_r Fahrkartenkontreilen
{(Quote der Fahrgaste ohne Fahrberechtigung)

x. Quartal jijj

Anzahl der kontrollierten
Fahrgiste

|Anzahl der festgestellten

Fahrgéste chne
glltigen Fahrauswels

Quotient .
(Schwarzfahrerquote)

#DIV/0!

§ 18 Abs. 3 lit.c




Anlage 5.10

. Seite 1
~[Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag : i § 18 Abs. 4
Meldung der Emnahmen aus Verbundtanf nach Tartfposnt:onen
1, FahrauswelskPool Berlin ABC.- nur AB
Zeitraum : : .
Verkehrsunternehmen: - R ‘ -~ . 'S-Bahn Berlin GmbH
ZeitkartentanfBerhn AB . . - g R e
IFd, Nr. Tarlf_stufe _‘ Bezelchnung der Tarsfstufe ‘. Preis [ verkaufte Anzahi Summe
. 1 CEUR T Stek. S EUR
1. BA Berlin AB Standard 58,50]
2, BAS Berlin AB Schilerticket ' ' 24,00
3. BAT - - [Berlin AB Gaschwisterkarte 16,00
4, BAE Berlin AB Azuhi : : Il 44,00
5, BAZ Berlin AB Senioren ' 39,50
6. BAP - Berlin AB Premium 67,30 . ‘ _
j 7. BAW.  |Berlin AB 7-Tage . 23,40 ' ]
@ 8. BAR Berfin AB Abonnemeant Standard 585,00 ‘
) |BAR |Betlin AB Abennement Standard '
9. BARS Berlin AB Abonnement Schiiler 240,00
. BARS ~ |Berlin AB Abonnement Schilar
10, BART Berlin AB Abonnement Geschwisterkarte 160,00
‘ BART |Berlin AB Abonnement Geschwisterkarte '
11. BARE Berlin AB Abonnement Azubi 440,00]
- {BARE Berlin AB Abonnement Azubi - ‘
12, BARZ - |Berlin AB Abonnement Senioren S 395,00
BARZ, Berlin AB Abonnement Senioren ‘
113, BARP Berlin AB Abonnement Premium . 673,00
BARP Berlin AB Abonnement Premiumy -
4. |BAJ Berlin AB Jahreskarie Standard - 556,00
15, BAJZ. Berlin AB Jahreskarte Senioren . 375,00
16. BAJP Berlin AB Jahreskarte Premium _ 639,00
' |Gesamtsumme ' o ' .
ﬁ Zeitkartentarif Berlin AB :
Bartarif Berjin AB - T T T T T
ifd: Nr, Tarlfstufe Bezeschnung der Tarufstufe L Prels i Tverkauite Anzani
17. 81 Berlln AB Regeltanf : : 2,20
18. B1E Berlin AB ErmaRigungstarif ) 3 1,50
19, B1T Berlin AB Tageskarte 5,60
20, B1TE Berlin AB Tageskarte ErmaRigungstarif 4,20
21, B1TK Berlin AB Kleingruppenkarte 14.00 '
27, B13G : Berlln AB Gruppentageakarle Schiler - 2,20
GeS"'m._fsumme T T T T
Bartarif Rerlin AB

B e ey e s e o




Anlage 5.10
‘Seite 2

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

§ 18 Abs, 4]

M.eldung'der Einnahmen aus Verbundtarif nach Té’rifpositionen-

2. Fahrausweis-Pool: Berlin ABC - nur BC

Zeitraum - )
Ve‘rkehrs’unternehmen' - S-Bahn Berlin GmbH
Zvaltkartentarlf Berlin BC: . _ T - I
ifd. Nr.| Tarifstufe | Bezelchnung derhnfstufe - |__Preis - | verkaufte Anzahl| ~ -Summe
: EUR - Stek,w CEUR
1 BB Berlin BC Standard 60,00] B
2 BBE - Berlin BC Azubi/Schiiler 45,00
3 BBZ Berlin BC Senioren 41,50
4 . |BBP Berlin BC Premium 69,00
i5 BBW Berlin BC 7-Tage = 24,00| -
& BBR' Berlin BC Abonnemeant Standard 600,00
. BBR Berlin BC Abonnement Standard e
7 BBRE Beariin BC Abonnement Azubi/Sch. 450,00
‘ '|BBRE Berlin BC Abonnement Azubi/Sch. _
8 BBRZ Berlin BC Abonnement Senioren 415,00
1 BBRZ Berlin BC Abonnement Senioren
9 BBRP Berlin BC Abonnement Premium 690,00
BBRP . Berlin BC Abonnement Premium - .
10 BBJ -{Berlin BC Jahraskarte Standard 570,00
11 BBJZ |Berlin BC Jahreskarte Senioren © 394,00
12 BBJP Berlin BC Jahreskarte Premium 655,50
Gesamtsumme o ' L
Zeltkartentarlf Berlin BC
Bartarif Berlin BC: e L T e
Ifd. Nr. | Tarifstufe | Bezenchnung der'rarlfstufe ~Preis |verkaufte Anzahl[ " Samme
RS EE R CEUR b cStek - T T RUOR TS
413 1B2 [Beriin BC. Regeltam’ 2725 o
14 B2E Berlin BC ErmaRigungstarif 1,55].
15 B2T . |Berlin BC Tageskarte ' 570
18 B2TE ~ |Berin BC Tageskarte Ermalig. 430f ,
17 B2TK Berlm BC K!emgruppenkarte ' 14,30 .
Gesamtsumme IR REE et MR
Bartarif Berlii BC:
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Anlage 5.10
Selte 3

lNachwelse entsprechend Verkehrsvertrag

§18Abs 4]

Meldunq der Emnahmen aus Verbundtarif nach Tarlfposntlonen

3 Fahrauswels Pool: Berlin ABC

Monat:

Verbundverkehrsunternehmen:

S-Bahn Berlin GmbH

Zeitkartentarif Berlin’ ABC

[fd. Nr. ‘Tarrfstufe - Bezelchnung der Tanfstufe ‘ 1. '.Preis | verkaufté Anzahll . Summe
) "EUR  5iek, . CEUR -
1 BC Berlin ABC Standard 72,50 " )
2 BCE Berlin ABC Azubi/Schiler 54,50
3 BCZ " |Berlin ABC Senioren 51,00
4 BCP Berlin ABC Premium 83 40
5 BCW Berlin ABC 7-Tage - 28,00
§ BCR Berlin ABC Abonnement Standard . 725,00
7 BCR Berlin ABC Abonnement Standard :
8 BCRE - Bariin ABC Abonnement Azubi/Sch, 545,00
BCRE Berlin ABC Abonnement Azub¥Sch.
9 '|BCRZ Barlin ABC Abonnement Senioren 510,00
BCRZ Beriin ABC Abonnement Senioren
11 BCRP Berlin- ABC Abonnamant Premium 834,00
BCRP Berlin ABC Abonnement Premium
12 BCJ Berlin ABC Jahreskarte Standard 689,00
i3 BCJZ Berlin ABC Jahreskarte Senicren 484 50
14 BCJP Berlin ABC Jahreskarte Premium 792,00
Gesamtsumme _ ‘
Zeitkartentarif Berlin ABC:
Bartarif Berlin ABC: ' o L . :
‘Hfd. Nr.. Tarifs%uf;a T Be7e|ohnung derTanfstufe Preis | verkaufte'Anzahl] =~ Summe . =
E : ) : CEUR Stek, EUR
15 B3 Berl in ABC Regeltanf 2,60
16 B3E Berlin ABC Ermatigungstarif 1,90
17 - IB3T Berlin ABC Tageskarte 6,00
18 B3TE Beilin ABC Tageskarte ErmaRig. 4.50(
19 . |B3TK . {Berlin ABC Kleingruppenkarte 15,00
20 B3SG Berlin ABC Gruppentageskarte Schiller 3,30
21 BOo Berlin Kurzstrecke 1,20
22 1BOE BerIin Kurzstrecke Ermaligungstarif 1,00
Gesamtsumme LT BT e s
Bartarif Berlin ABG':.




" Anlage 5.10
Seite 4

. INachweise entsprechend Verkehrsvertrag

- §18 Abs. 4

4. Fahrausweis-Pool: Berlin ABC - nur Firmentickets

Monat:

Verbundverkehrsuntsrnehmen:

Meldung der Einnahmen aus Ve'rbundtaréf nach Tarifpositionen |

S-Bahn Berlin GmiH

Firmenticketvertrége: o

Ifd. Nr.

Tarifstufe |-

_ Bezeich'nung'der Tarifstufe

‘ :verkaufte Anzahl.' - Summe

monatliche Zahlung

Stek. - |- EUR

BARF Job Berlin AB Standard

BBRF Job Berlin BC Standard

BCRF Job Berlin ABC Standard-

BAREF Job Berlin AB Schilller Azubi

BBREF Job Berlin BC Schiller Azubi

BCREF . [Job Berlin ABC Schiiler Azubi

BARPF’ Job Berlin AB Pramium

BBRPF Jeb Berlin BC Premium

_|BCRPF * |Job Berlin ABC Premium

féhrliche Zahlung

BAJE  |Job Berlin AB Standard
BRJF Job Berlin BC Standard
BCJF Job Berlin ABC Standard

BAJEF Job Berlin AB Schiiler Azubi

BBJEF Job Berlin BC Schiler Azubi

BCJEF Job Berlin ABC Schiiler Azubi

BAJPF Job Betlin AB Premium

BBJPF Job Berlin BC Pramium

BCJPF Jab Berlin ABC Premium

% Gesamtsumme Firmenticketvertrage: -



Anlage 5.10
: ‘ Seite 5
|Nachweise entsprechend VerkehrsVertrag. ~ §18 Abs. 4]

Meldung der Einnahmen aus Verbundtarif nach Tarifpositionen |

5. Sonst. relevante Positionen

. Monat:

Verbundverkehrsunternehmen S-Bahn Berlin GmbH

[Sanstige relevante Tarifpositionen .

“Preis | verkaufte Anzahl]  Summe

ifd: Nr. Bezeichnung des Fahrausweises =~ - EUR Stck. EUR -
1, Berlin-Tickst , 38,00 '
2. Berlin-Ticket A fir Beziehear von Arbeitsiosenhilfe 23,60
3. Berlin-Karte S fur Empfanger von Sozialhilfe : 20,40
4, WelcomeCard , \ ‘ 12,00
5, Famillenpass ' 10,00
B. {Wertabschnitte Hochschulticket Berlin AB 19,90
7. Wartabschniite Hochschulticket Berlin ABC 27,60
8, Beriin ABC Freizeitkarte . : - 24,00
@ = — ' -

AL 10.
11,
112,
13,
14,
15,

. Summe

: Emnahmen aus Komb! und Semestertlcketvertragen

: - ' : : Summe.
ifd Nr, B Bezeichnung des Fahrausweises o - - | TTEUR
1. “|Elnnahmen aus Kombiticketvertriigen Berlin ABC ' ' ’
2, Einnahmen aus Semesterticketvertrigen Berlin ABC
Summe - '
Sonstige Vertrage . T
IR IR : R R R CSumme
@ fd. Nr.| . Bezelchnung des Fahrausweises N LT EUR
; 1, ' Schulticketverrechnung ‘ ' 1 ' '

2, Sockelbetrag Hochschulticket

3. No-Limit-Ticket
4, YVerrechnung Familienpass
5 Verrechnung WeicomeCard

5. Nostalgiereisen

17, "Wir bewegen Berlin”
8. Sonderzilgs
9. sic..

R '
11.
12.
13, .
14.
15,
Summe

Y



~ Anlage 5.11

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

Mallnahmen zur Information der Fahrgiste

Der Liefernachweis erfolgt jahrlich im FlieRtext.

§ 18 Abs. 5 lit. a|



Anlage 5.12

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag -

§ 18 Abs. 5 lit. b

Anfurdemnqen an das Personal

Der Liefernachweis erfolgt jahriich im FlieRtext. o




‘Anlage 5.13

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag

§ 18 Abs. 5 lit. ¢

EntWiékEung der Fahrzeugﬂatte

Baureihe | 485 | 481 480 A77 478 Summe
Triebfahr- | . . _
Zeugpark 160 468 79 11 2 720

lm Anschluss an diese Tabelle erfolgt im Flieltext ein Llefemachwe|5 gem. Anlage 2. 2 des

\/V Ly Standard und Komfort




Anlage 5.14"

Nachweise ehtspréchend Verkehrsvertrag . _§18 Abs. 5 lit.d

Beschwerdemanagement S-Bahn Berlin GmbH
x.Quartal jjj

absolut ‘ in %

Anzah! der im Betrachtungszeitraum eiﬁgegangenen Beschwerden
Anteile: o S

Betrieb ‘
Angebotsplanung

Tarif / Beférderungsbedihgungen

Personal
Ver‘tri‘eb
Fahrzeuge

Bahnhdfe / Bahnénlagen

Fahrgastinformation

Sicherheit/ Service

" ggf. grafische Darstellung *

J—
PRI



“Anlage 5.15

o Nachweise entsprec,hend Verkehrs vertrag __ §18Abs.Slit.b

Meldunq der Kundenzufnedenheitswerte nach dem
PSI-Verfahren bei der S Bahn Berlin GmbH

' Die Kundenzufricdenheit bei der S#Bahﬁ Berlin wird in drei Dimensionen g_eniessen.

1. Qualitit der S-Bahn
2. Qualitat der Bahnhofe
3. Service .

Der Gesamt Psi verdlcht@t d:e Vielzahi der lnformationen aus der Paneibefragung ZU einer
fMalkzahl, : :

Datum der Untersuchung | PSI-Ziige  |PSl-Bahnhdfe| PSI-Service |Gesamt-PSl
November 2004 ol S | . s
TN OOAN TN N
; e A s AN \,@?ﬁ : “i \'\ :
Mai 2005 N \ e N -
' November 2005 - -\ N \\-. OB N INC 2
o T R N N
| Zielvorgaben fiir 04/05~ |7 L I I |27
R T . : ". KN R ) \ -5' -
. _\.\ N N\ “J
ﬁi} Der PSI kann einen WaM 1 bgs 5 annehmep, wobg fc}gé?ide Interpretation zugrunde
N gelegt wird: - N - ' :

N
. ooy AN e
\ PSI 2.0 = ausgezdichnet . PSI2,0 bi s\ PSI 2,6 bis3,0=. . annehmbar

®SI3, Rs 3,5 = schlecht "\ PSI> 36 @Whai

Na\hQre Erlauterung ur Ermitt g der Kundenzufriedenhaeit nach dem PSI-Verfahren bei
der S Bahn Béﬂlﬂ G bQ en\tnjme itteé derm Verkehrsvertrag Anlage 2.9

\

N,
\,

Anlage: PSI Bericht vom tt.mm.jji

%

R S—
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