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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH

Art. | Anderungsregelungen

Der Verkehrsvertrag zwischen dem Land Berlin, dem Land Brandenburg und der S-

Bahn Berlin GmbH uber die Bedienung der Strecken im S-Bahnverkehr der Reglon

Berlin/Brandenburg in den Jahren 2003 bis 2017 vom 27. August 2004 wird wie folgt
geéandert: _

. In § 2 Absatz 5 wird der Unterabsatz 1 wie folgt gefasst:

,Die S-Bahn Berlin GmbH kooperiert mit der VBB Verkehrsverbund Berlm-
Brandenburg GmbH (VBB GmbH) und mit den beteiligten Verbundverkehrsunter-
nehmen und tritt zu diesem Zweck dem bestehenden ,Kooperationsvertrag der
Verkehrsverbundunternehmen in Berlin .und Brandenburg und des Verkehrsver-
bundes Berlin-Brandenburg (VBB)® bei.”

2. § 3 wird wie folgt geandert:

a) In Absatz 1 Satz 1 wird die Angabe ,,Anlage 1.4“ durch die Angabe ,,Anlage 1.4
und 1.6“ ersetzt.

| b) Nach Absatz 1 wird folgender Absatz 1a eingefugt

.(1a) Ab dem Jahr 2010 schuldet die S-Bahn Berlin GmbH den Einsatz von
562 Viertelzligen im Linieneinsatz (ohne Betriebs- und [nstandhaltungsreser-
ve) in der Hauptverkehrszeit i.S. der Anlage 1.3.(Spitzenbedarf). Ab dem Zeit-
punkt der Bedienung der neuen S-Bahn-Station am Flughafen Berlin Bran-
denburg, voraussichtlich zum 03.06.2012, bis zum Ende der Vertragsiaufzeit
betragt. der von der S-Bahn Berlin GmbH vorzusehende Spitzenbedarf 575

- Viertelzige.

Die S-Bahn Berlin GmbH kann sich gegeniber den Aufgabentragern insoweit

weder auf das Fehlen einsatzfahiger Fahrzeuge als Fall rechtlicher oder tat-

sédchlicher Unméglichkeit gemal § 4 Abs. 4 berufen noch das Fehlen vorhan-
. dener Schlenenfahrzeuge gemal § 4 Abs. 5 Satz 1 geltend machen

c) Absatz 2 Wll‘d wie folgt gefasst:

.(2) Das Verkehrsangebot (inklusive Verkehrshalte) wird basierend auf den
Vorgaben-der Anlagen 1.1, 1.2 und 1.3 sowie den Vorgaben der jeweils gulti-
gen Nahverkehrsplane durch Aktualisierung von Anlage 1.4 mit verbindlichen
Angaben zu Laufwegen, Zugfahrten, Verkehrstagen und Zugkilometem fort-
geschrieben. Ab dem Jahr 2010 umfasst diese Fortschreibung auch die Ak-
tualisierung der Anlage 1.6 mit verbindlichen Angaben zu Zugstérken, diffe-
renziert nach Linien, Zuggruppen und Verkehrszeiten.*

d) In Absatz 3 Unterabsatz 1 -Satz 3-werden nach den Wortern .von der in Satz
' 1" die Worter ,und 2“ eingefligt.



e)

a)

b

d)

e}

In Absatz 4 wird die Angabe LAnlage 1.4 durch die Angabe ,Anlagen 1 .4 und
1.6" ersetzt '

3. § 4 Wll’d wie folgt geéndert:

In Absatz 1 Satz 1 wird die Angabe ,,Anlagen 1.1 bis 1 4“ ersetzt durch die
Angabe ,Anlagen 1.1 bis 1.4 und 1.6".

In Absatz 2 werden nach Satz 2 folgende Unterabsétze angefugt.

,,Erstmals im Rahmen der Fahrp!anerstellung fur das Jahr 2013 enthalt das
Betriebsprogramm einen Vorschlag der S-Bahn Berlin GmbH zu Zugstérken
differenziert nach Linien, Zuggruppen und Verkehrszeiten nach MaBgabe der

Anforderungen des § 3 Abs 1a (Anlage 1.6).

Dabei beruht die in Anlage 1.6 darzustellende Bemessung der Zugstérken auf
den Vorgaben zur Bereitstellung eines ausreichenden Platzangebots gemaf
Anlage 2.3. Hierbei sind infrastrukturelle und betriebliche Beschrankungen
(z.B. Umlaufverkniipfungen) angemessen zu beriicksichtigen. Von den Vor-
gaben: zur Bereitstellung eines ausreichenden Platzangebots gemafR Anlage
2.3 kann daher abgewichen werden, wenn die entsprechend Anlage 2.3 an-
gemessene Zugstérke betrieblich mcht oder nur mit unverhaltnismafigem be-
trieblichen Aufwand umsetzbar wére.

Der sich fur den Linieneinsatz in Summe ergebende Viertelzugbedarf je Ver-
kehrszeit gemaR Anlage 1.6 darf den vorgesehenen Spitzenbedarf gemars §3
Abs. 1a nicht Gberschreiten.” :

“Nach Absatz 2 wird folgender Absatz 2a eingeflgt:

(2a) Fur die Fahrplanjahre 2010, 2011 und 2012 gelten die abweichend vom

'Planungskalender (Anlage 1. 5) festgelegten Zugstarken in Anlage 1.6, Seiten

1 bis 4."

In Absatz 3 wird die Angabe ,,Anlagen 1.1 bis 1.4" ersetzt durch die Angabe
LAnlagen 1.1 bis 1.4 und 1.6".

Absatz 4 wird wie folgt geéndert:
aa) Nach dem Unterabsatz 1 wird folgender Unterabsatz eingeﬂ]gt:

,Die endgliltige Abstimmung ist spatestens 14 Tage vor dem in der EIBV
festgelegten Fristende zur Trassenanmeldung (gemaf Anlage 1.5 Pla-

nungskalender x-8,5) abzuschlieBen. Kommt ein Einvernehmen zwi-
schen den Vertragspartnemn bis zu diesem Termin nicht zustande, gelten
die vereinbarten Zugstarken, differenziert nach einzelnen Linien, Zug-
gruppen und Verkehrszeiten, des laufenden Betriebsprogramms auch fur
die kommende Fahrplanperiode.”

bb) Nach dem neuen Unterabsatz 3 wird folgender Unterabsatz angefugt:

_Eine beabsichtigte Bestellung ist auch dann rechtlich oder tatséchlich
unmédglich, wenn infrastrukturelle’ Einschrankungen, wie z.B. einge-
schrankte Nutzbarkeit von Bahnsteiglangen, oder behérdliche bzw. ge-
richtliche Anordnungen in Bezug auf die Nutzbarkeit von Infrastruktur da-
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zu filhren, dass die in Anlage 1.6 fur eine Zuggruppe festgelegte Zuglan-
ge von der S-Bahn Berlin GmbH teilweise oder in Génze nicht-eingehal-
“ten werden kann. Die Unmoglichkeit bezieht sich jeweils -auf die gesamte,
von der Einschrénkung oder Anordnung betroffene Zuggruppe. Fur die
Dauer der infrastrukturellen Einschrénkung oder behdérdlichen bzw. ge-

" richtlichen Anordnung gelten fiir die durch die Unméglichkeit betroffenen
Zuggruppen die méglichen und den ursprUngiichen Planungen am
Nachsten kommenden Zugstarken als vereinbart.”

f) Absatz 8 wird zu Absatz 7, der bisherige Absatz 7 wird zu Absatz 8 und wie
folgt geéndert:

aa) Satz 1 und 2 werden zu Unterabsatz 1 und Saiz 3 b|s 6 zu Unterabsatz 2
zusammengefasst. \

bb) Satz 3 im neuen Unterabsatz 2 wird wie folgt gefasst:

.Der Abweichungsverkehr und das Ersatzkonzept hach Anlage 2.4 treten
im Hinblick auf die vertraglichen Regeiungen zur Schiechtleistung an die
Stelle des sonst nach diesem Vertrag zu erbnngenden Verkehrsangebo-
tes.” .

cc}) Nach dem neuen Unterabsatz 2 werden fbrlgende Unterabsétze angefugt:

,Im Abweichungsverkehr finden die Vorgaben zu Zugstérken gemal An-
Iage 1.6 Anwendung. Eine Unterschreitung der nach Anlage 1.6 vorge-
gebenen Zugstérke ist nur und insoweit zulassig, als keine verkehrliche

- Notwendigkeit fir deren Einhaltung besteht. Die S-Bahn Berlin GmbH
zeigt den Aufgabentragern die Abweichung spéatestens drei Wochen zu-
vor an und begriindet diese. Die Aufgabentrager haben die Méglichkeit,
der Abweichung innerhalb von zwei Wochen schriftlich zu widersprechen.
Widersprechen die Aufgabentrager nicht oder nicht innerhalb der vorge-
nannten 2-Wochenfrist, gelten die angezeigten Abweichungen als ge-
nehmigt. '

Die Vorgaben zu Zugstérken gema[& Anlage 1.6 flnden keine Anwen-
dung, wenn und soweit es der S-Bahn Berlin GmbH wéhrend eines lau-
fenden Fahrplanjahres wegen infrastruktureller Einschrankungen, wie
z.B. eingeschrénkter Nutzbarkeit von Bahnsteiglangen, oder behdrdlicher
bzw. gerichtlicher Anordnungen in Bezug auf die Nutzbarkeit von Infra-
struktur rechtlich oder tatsachlich unméglich ist, die Vorgaben zu Zug-
_starken gemal Anlage 1.6 fur eine Zuggruppe teilweise oder in Génze
‘einzuhalten. Die Regelungen in § 4 Abs. 4 Satze 9 bis 11 gelten insoweit
' entsprechend “ : :

g) Nach Absatz 8 wird folgender Absatz 9 angeflgt:

»(9) Kann die S-Bahn Berlin GmbH das mit den Aufgabentragern abgestimmte
Fahrplanangebot gemaR § 4 Abs. 3, 4, 7 und/oder 8 nach Takffolge, Betriebs-
zeiten und Zugstarken gemal Anlagen 1.4 und 1.6 aufgrund reduzierter Fahr-
zeugverfugbarkeit nicht erbringen, erstellt sie unverziglich einen einge-
schrankten Fahrplan. Im Fall von Satz 1 legt sie auflerdem eine detaillierte
Planung vor, wie das urspriinglich bestellte Fahrplanangebot gemé&R Anlage -
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1.4 einschlieRlich der vereinbarten Zugstarken gemal Anlage 1.6 wieder auf-
genommen werden soll (Hochlaufstufe).

- Die 'S-Bah_n Berlin GmbH wird den Aufgabentragern den erwarteten Zeitpunkt

der Umsetzung der jeweiligen Hochlaufstufe mitteilen, sobald eine belastbare
Prognose Uber die daflr notwendige Fahrzeugverfugbarkeit moglich ist.

Eingeschrankte Fahrplane und Hochlaufstufen unterliegen der Zustimmung
der Aufgabentrager. Die Aufgabentrager durfen die Zustimmung nicht auf-
grund von Anforderungen versagen, deren Umsefzung der S-Bahn Berlin
GmbH aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden unmdglich ist. Die Rege-
lungen in § 4 Abs. 4 Satze 9 bis 11 gelten insoweit entsprechend. Soweit es
der S-Bahn Berlin GmbH aus Zeitgriinden nicht méglich war, die erforderliche
Zustimmung rechtzeitig vor Durchfllhrung des eingeschrankten Fahrplans ein-
zuholen, ist dies unverziglich nachzuholen.

Eine Zustimmung der Aufgabentrager zu einem eingeschrénkten Fahrplan
oder einer Hochlaufstufe ist nicht erforderlich, wenn die Anzahl der im Linien-
betrieb einsetzbaren Viertelzlige um nicht mehr als 20 Viertelzlige unter den
Spitzenbedarf gemaR § 3 Abs. 1a oder um weniger als 3,5 % unter den in ei-

‘ner Hochlaufstufe zwischen den Vertragspartnern abgestimmten Spitzenbe-

darf sinkt. Sinkt die Anzahl der im Linienbetrieb eingesetzten Viertelziige kurz-

~ zeitig um mehr als 3,5 % unter den in einer Hochlaufstufe zwischen den Ver-

tragspartnern abgestimmten Spitzenbedarf, ist die S-Bahn Berlin GmbH nicht
verpflichtet, einen eingeschrankten Fahrplan oder eine Hochlaufstufe den
Aufgabentrégern zur Zustimmung vorzulegen. |

Die S-Bahn Berlin GmbH legt den Aufgabentragern einen Vorschlag eines Be-
triebsprogramms fir einen eingeschrankten Fahrplan i.S. von Satz 1 oder fur
eine Hochlaufstufe i.8. von Satz 2 zur Zustimmung vor. Nach Zugang des Be-
triebsprogrammvorschlages prifen die Aufgabentrdger den Vorschlag unter
Berlicksichtigung verkehrlicher und betrieblicher Anforderungen. Die Aufga-

‘bentrager haben die Mdglichkeit, dem vorgeschlagenen Betriebsprogramm in-

nerhalb von einer Woche ab Zugang bei den Aufgabentragern schriftlich zu

“widersprechen. Widersprechen die Aufgabentréager dem vorgeschlagenen Be-

triebsprogramm innerhalb der Wochenfrist, werden sich die Aufgabentrager
vor ihrer abschlieBenden Entscheidung uber das umzusetzende Betriebspro-
gramm mit der S-Bahn Berlin GmbH Uber Kompromissvorschlage austau-
schen. Widersprechen die: Aufgabentréger nicht oder nicht innerhalb der vor-
genannten Wochenfrist oder treffen sie ihre abschlieBende Entscheidung oh-

~ ne sich mit der 8-Bahn Berlin GmbH zuvor Giber Kompromissvorschlége aus-

getauscht zu haben, gilt die Zustimmung zum vorgeschlagenen Betriebspro-
gramm der S-Bahn Berlln GmbH als erteilt.

Haben die Aufgabentrager Anderungen zu einem Bestandsprogramm in Gan-
ze oder in Teilen nicht zugestimmt, gelten nur die zum Bestandsprogramm
hinzutretenden und von der Zustimmung der Anderungen nicht erfassten Ver-
kehrsleistungen als nicht erbracht. Die Zustimmung der Aufgabentréger zum
Bestandsprogramm bleibt hiervon unbertihrt. Bestandsprogramm im Sinne der. -
vorgenannten Satze ist das Betriebsprogramm (eingeschrankter Fahrplan i.S.
von Satz 1 oder Hochlaufstufe i.S. von Satz 2), dem die Aufgabentréger zu-
letzt zugestimmt haben.

5
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Der eingeschrankte Fahrplan i.S. von Satz 1 und die Hochlaufstufen i.S. von
Satz 2 reduzieren mcht die vertraglich geschuldete Leistung i.S.v. § 17 Abs.
1 1] '

4. Nach § 5 wird folgender § ba elngefugt

»3 ba Fahrzeugredemgn

Zur Neugestaltung des Fahrgastinnenraums der Fahrzeuge der Baureihe 485
wird die S-Bahn Berlin GmbH in 60 Viertelziigen auf eigene Kosten die in Anlage
2.10 dargestellten Mafhahmen durchfihren. Bei der Wiederinbetriebnahme von
20 stillgelegten Fahrzeugen (Viertelztige) der Baureihe 485 wird die S-Bahn Ber-

lin GmbH die in Anlage 2.10 dargestellten MaRnahmen ebenfalls auf eigene Kos-

“ten durchfiihren.”

5. § 6 wird Wié folgt geandert:

a)

Absatz 1 wird wie folgt gefasst:

,(1) Die S-Bahn Berlin GmbH wird bei der Erbringung ihrer vertraglich ge-
schuldeten Verkehrsangebote eine kontinuierlich hohe Qualitat gewahrleisten,
die den Anspriichen eines zeitgem&Ren, attraktiven und zukunftsgerichteten
SPNV genugt. Dazu richtet die S-Bahn Berlin GmbH ein Risikomanagement-

~ system ein. Sie wird den Aufgabentragern vierteljghrlich Gber den Abarbei-

b)

¢)

d)

tungsstand des Qualitatssicherungsplans sowie Ober aufgetretene Qualitéts-
probleme berichten.. Zur frlihzeitigen Information. moglicher Betriebsrisiken

wird die 8-Bahn Berlin GmbH die Aufgabentréger Gber alle dem Eisenbahn-

Bundesamt meldepflichtigen Ereignisse und Sachverhalte innerhalb von 3

'Werktagen informieren. Hierzu wird die S-Bahn Berlin GmbH die Meldungen

in einer fir die Aufgabentrager geeigneten Welse erlautern und kommentie-

113

ren.

In Absatz 2 Unterabsatz 1 Satz .2 und Unterabsatz '2 wird die Angabe ,Anla-
gen 2.1 bis 2.9" jeweils ersetzt durch die Angabe ,,An[agen 2.1 bis 2.11",

Absatz 4 wird wie folgt geandert:

aa) Satz 1 wird wie folgt gefasst:

,Grundlage fur die Ermittlung der Kundenzufriedenheit ist. das Verfahren
P8I, das in der Anlage 2.9 n&her beschrieben wird."

bb) Nach Satz 1 wird folgender Satz eingefugt:

,Ab dem Jahr 2010 beauftragt und finanziert die VBB GrhbH im Auftrag

der Aufgabentrager die Kundenbefragung.®

cc) Satz 1 und der neue Satz 2 werden zu Unterabsatz 1 und die neuen S&t-

ze 3 bis 5 zu Unterabsatz 2 zusammengefasst.
Absatz 5 wird wie folgt neu gefasst:
.(5) Die Aufgabentrager reduzieren ihren jahrllch zu leistenden finanziellen

Be|trag um einen Betrag von 26.000 €, die die S-Bahn Berlin GmbH aufgrund

[

der Ubernahme der Kundenzufriedenheitsbefragung durch die VBB .GmbH
. | o 5



spart. Davon entfallen 23. 140 € auf das Land Berlin, 2.860 € auf das Land
Brandenburg. Der Abzug erfolgt jeweils im Rahmen der monatlichen Ab-
schlagszahlung im Monat Januar, erstmals |m_Jahr 2010 fur das Jahr 2010."

~ e) Nach Absatz 5 wird folgender Absatz 6 eingeflgt.

,(8) Sobald die Vertragspartner gemeinsam mit den Berliner Verkehrsbetrie- -

ben AdR (BVG) ein neues unternehmensibergreifendes Verfahren der Kun-

denzufriedenheitsbefragung und eine entsprechende Pénalisierungsregelung

vereinbart und einvernehmlich kalibriert haben, tritt das in Abs. 4 vorgegebene
Verfahren auler Kraft." '

schutz und den Landespolizeien” durch die Worter ,,der Bundes- und den Lan-
despollzeien ersetzt.

g) Nach-dem neuen Absatz 7 wird folgender Absatz 8 angefi]gt'

.(8) Unter Berucksichtigung der Vorgaben gemal Anlage 2.7 entwickelt die

- 8-Bahn Berlin GmbH ihr Konzept firr die personliche Sicherheit in Abstimmung

mit der Bundes- und den Landespolizeien, den anderen Verkehrsunterneh-

. men und zustdndigen Senatsverwaltungen fort. Sie legt den Aufgabentrégern

ein entsprechend abgestimmtes Sicherheitskonzept spatestens zum 30. April
2011 vor und aktualisiert dieses jahrlich."

. Nach § 6 wird folgender § 6a eingergt:

| »§ 6a Qualititssicherungsplan |

Die S-Bahn Berlin GmbH setzt den als Anlage 2.11 belgefugten Quahtatsswhe—
rungsplan entsprechend den darin gesetzten Zielvorgaben um und berichtet den

Aufgabentragern vierteljahrlich. Sofern innerhalb des jeweiligen Berichtszeitraums

Entwicklungen eintreten, die nach Einschatzung der S-Bahn Berlin GmbH eine
erhebliche Verzégerung der fristgerechten Umsetzung von Ma3nahmen erwarten
lassen, werden die Aufgabentrager unverziiglich von der S-Bahn Berlin GmbH
Uber dle Ursachen und -~ soweit moglich — (ber den entsprechend aktualisierien
Umsetzungstermin informiert.”

. § 9 wird wie folgt geéindert:
~ @) InAbsatz 1 wird Satz 2 wie folgt gefasst:

JIm Rahmen mindestens jahrlicher Abstimmungen werden die Produkte zur
Fahrgastmformatlon zwischen der S-Bahn Berlm GmbH und der VBB GmbH
~ abgestimmt.”

b) In Absatz 2 w:rd der Klammerzusatz ,(Soll und Ist)“ ersetzt durch den Klam-

merzusatz ,(Solldaten)®.

¢) In Absatz 3 Satz 1 wird das Wort ,Angebotsangaben” ersetzt durch die Worter
.Fahrplandaten (Solldaten)".

d) In Absatz 4 werden folgende Unterabsatze angeflgt:

12~ 7

) Der bisherige Absatz 6 wird zu Absatz 7 und die Worter ,dem Bundesgrenz— '
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.Die S-Bahn Berlin GmbH stellt den Aufgabentrégern und der VBB GmbH -
Echtzeitdaten kostenlos zur Verflgung, sobald die technischen Voraussetzun-
gen hierfiir gegeben sind sowie ein ,Reisendeninformationsvertrag Uber die
Echtzeitdatenlieferung” abgeschlossen wurde. Technisch ist nach gegenwérti-
gem Planungsstand die Bereitstellung von Prognosedaten erst nach Aufbau
der notwendigen Schnittstellen sowie Konfiguration und Inbetriebnahme des
Fahrgastinformationssystems méglich. Die Konflguratlon und Inbetrlebnahme
sind aktuell wie folgt geplant; :

bis 06/2011: Hohen Neuendorf, Pankow-Heinersdorf, Spandau, Schéneberg,
Yorckstralle (GroRgdrschenstr.), Stresow, Babelsberg, Griebnitzsee, Pots-
dam Hbf, Potsdamer Platz, Anhalter Bahnhof, Botanischer Garten, Feuer-
bachstraRe, Friedenau, Lichterfelde West, Rathaus Steglitz, ‘Sundgauer Stra-
e, Priesterweg

bis 12/2011: Zehlendorf, YorckstraBe, Mexikoplatz, Grunewald, Nikolassee
(Stadtbahn), Brandenburger Tor, Schlachtensee, Nikolassee (Wannseebahn),
FriedrichstraRe (Nord-Std), Oranienburger Strale, Nordbahnhof, Humboldt-
hain, Bbf Schéneweide, Grlinbergallee, Altgllenlcke Flughafen Schénefeld,
Walmannsdorf, Flughafen Berlin Brandenburg

‘bis 06/2012: Hennigsdorf (b Bin), Bernau, Bornholmer StraBe, Wollankstrale,
Schénholz, Eichwalde, Zeuthen, Kénigs Wusterhausen, Ahrensfelde Warten-
berg, Hohenschénhausen, Gehrenseestrake, Noldnerplatz, Attuastrarse Bu-
ckower Chaussee, Schichauweg, Lichtenrade

bis 12/2012: Marienfelde, Lankwitz, Stidende, Llchterfelde Ost, Lichterfelde

Sud, Osdorfer StraRe, Wilhelmsruh, Wittenau, Waidmannsiust, Frohnau, Ora-

nienburg, Biesdorf, Mahlsdorf, Kaulsdorf, Wuhletal, Birkenstein, Kc")penick,

Hoppegarten (Mark) sowie Savignyplatz, Zoologischer Garten, Tiergarten,

Bellevue, Berlin Hauptbahnhof, Friedrichstrale (Stadibahn), Hackescher
- Markt, Alexanderplatz, Jannowitzbriicke, Ostbahnhof

bis 06/2013: Rummelstrg, Bbf Rummelsburg, Karlshorst, Wuhlheide, Hirsch-
. garten, Friedrichshagen, Erkner, Strausberg

bis 12/2014: Warschauer Strae und Ostkreuz (Stadtbahn)

Die S-Bahn Berlin GmbH wird die Aufgabentrager unverztglich informieren,
wenn sich Anderungen an dem gegenwdrtigen Planungsstand und/oder Ver-
z6gerungen an dem Zeitplan ergeben.

Die Aufgabentrager und die VBB GmbH kénnen die von der S-Bahn Berlin
GmbH zur Verfigung gestellten Daten flr eine Anschlusssicherung zwischen
-der S-Bahn und anderem OPNV nach MaRgabe des ,Reisendeninformations-
vertrages Uber die Echtzeitdatenlieferung” nutzen. Eine Verpflichtung der S-
Bahn Berlin GmbH zur technischen Bearbeitung der zur Verfligung gestellten
Daten ergibt sich daraus nicht.

- Fur den laufenden Betrieb, die Schnittstelle sowie. dle Datenversorgung wer-
den den Aufgabentrdgern oder den von diesen beauftragten Dritten keine
Kosten berechnet “

e) Nach Absatz 4 wird folgender Absatz 5 angefugt:
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,(5) Die S-Bahn Berlin GmbH verpflichtet sich zu einer engen Zusammenar-

beit mit der VBB GmbH in den Bereichen Fahrgastinformation und Marketing..

Die Fahrgastinformationsprodukte des. VBB werden in den Kundenzentren der
S- Bahn Berlin GmbH vertrieben.

D|e S-Bahn Berlin GmbH unterstiitzt den VBB bei einer verkehrstrageruber—

‘grelfend einheitlichen Fahrgastinformation, nutzt diese Produkte und Dienste

(wie z.B. VBB-Fahrinfo) und ordnet ihre eigene Fahrgastinformation darin ein.

In Bezug auf Echtzeitdaten erfolgt dies nach den MaRgaben des ,Reisenden-
informationsvertrages (ber die Echtzeitdatenlieferung”. Als Absender der
Fahrgastinformation sind die VBB GmbH und die S-Bahn Berlin GmbH als

Kooperationspartner zu erkennen. Die S-Bahn Berlin GmbH wird die Grund- '

satze, Anforderungen und Richtlinien des Fahrgastinformationshandbuchs der

VBB GmbH berlcksichtigen und an dessen Weiterentwicklung aktiv mltarbel- :

ten.

Die S-Bahn Berlin GmbH erstellt einen jahrlich fortzuschreibenden Marketing-
plan spatestens bis zum 30.11. fur das Folgejahr und stimmt diesen mit der
VBB GmbH ab. Der Marketingplan enthélt alle geplanten Malnahmen, ein-
schlieflich Zeit- und Budgetplan und Vertriebswege der Kommunikationspro-
dukte. Im Rahmen der jahrlichen Abstimmung werden gemeinsame Produkte
und Aktivitaten sowie die jeweiligen Finanzierungsanteile vereinbart. Wesent-

liche Anderungen am Marketingplan werden mit der VBB GmbH abgestimmt.

Tarifbewerbungen, inklusive Konzeption und Durchfihrung der entsprechen-
den Kampagnen, erfolgen in der Verantwortung der S-Bahn Berlm GmbH die
auch Absender ist.*-

8. Nach § 10 wird folgender § 10a eingefugt:

(1)

»§ 10a Fahrgastrechte

Die S-Bahn Berlln GmbH wird im ,Facharbeitskreis Tarif und Vertrleb -
Arbeitsgruppe Fahrgastrechte bei der Erarbeitung unternehmensubergrelfen-

“der, verbundweit einheitlicher Fahrgastrechte aktiv mitwirken. Uber die Einfiih-
rung und Anwendung dieser erarbeiteten Fahrgastrechte bei der S-Bahn Ber-

@)

lin werden die S-Bahn Berlin GmbH, die Aufgabentrager und die VBB GmbH
einvernehmlich entscheiden.

Die S-Bahn Berlin GmbH wird mit der ,,Schlichtungsstelte Nahverkehr in Berlin,
Brandenburg und Sachsen-AnhaIt“ kooperativ zusammenarbeiten und sie an-
teilig mltflnanZIeren :

9. In§ 11 Absatz 9 wird nach Satz 2 folgender Satz eingefugt:

,Die S-Bahn Berlin GmbH verpflichtet sich, den Geschéftsbesorgungsvertrag mit

DB

Station & Service bis zum- Ende der Laufzeit dieses Vertrages nicht zu kindi-

gen, es sei denn behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen erfordern dies.”

10.§ 1

s

2 wird wie folgt geandert:



)

In Absatz 4 werden nach Satz 2 folgende Satze angeflgt:

,Dartiber hinaus erhilt die VBB GmbH die Moglichkeit, redaktionelle Beitrage
in allen verbundrelevanten Medien der S-Bahn Berlin GmbH (wie z.B. Punkt 3)
zu platzieren. Die S-Bahn Berlin GmbH hat das Recht, auf redaktionelle Ande-
rungen hinzuwirken oder die Veréffentlichung zu verweigern, wenn die Beitra-
ge der VBB GmbH gegen die Interessen der S-Bahn Berlin GmbH oder ande-

. rer Unternehmen des Deutsche Bahn-Konzerns gerichtet sind. Die Entschei-

b)

d)

dung Uber die Veréffentlichung liegt bei der S-Bahn Berlin GmbH.*

In Abéatz 4 werden Satz 1 und 2 zu Unterabsatz 1 und Satz 3 bis 5 zu Unter-
absatz 2 zusammengefasst.

In Absatz 5 Unterabsatz 1 Satz 1 wird nach dem Wortteil ,,—befragungen der
Satzteil ,, einschliefllich der Einnahmenaufteilungsdaten,” eingeflgt.

In Absatz 6 wird folgender Satz angefugt:
,0ie S-Bahn Ber]in GmbH b_r_ingt das VBB-Logo an ihren Fahrzeugen an.®

11. § 17 wird wie folgt geandert

)

Absatz 1 wird wie folgt geandert

~aa) Im Unterabsatz 1 wird Satz 2 wie folgt gefasst:

,Im Hinblick auf die Nichtleistung wird jede im Fahrplan gemaR § 4 Abs. "
3, 4 oder 7 vorgesehene Fahrt betrachtet.”

bb) Nach dem Unterabsatz 1 werden folgende Unterabsétze eihgefl'.'lgti

- ,Bei Nichteinhaltung der in Anlage 1.6, differenziert nach Linien, Zug-
gruppen und Verkehrszeiten festgelegten Vorgaben zu Zugstarken sind
die Aufgabentrager berechtigt, 1,10 € fur jeden auf ihrem jeweiligen Ge-
biet nicht erbrachten V[ertelzugkllometer vom jahrlichen finanziellen Bei-
trag abzuziehen. Dies gilt nicht bei nicht erbrachten Viertelzugkilometern
aufgrund von Zug- oder Teilausfallen; bei Teilausféllen bleiben die nicht

~erbrachten Viertelzugkilometer in Bezug auf die ausgefailene Teilstrecke

“unberiicksichtigt.

Ferner kommt die Regelung in Satz 4 nicht zur Anwendung, wenn ein
Abweichungsverkehr gemal § 4 Abs. 8 vorliegt, bei dem die Aufgaben-
trager ihre Genehmigung zu einer Abweichung von den in Anlage 1.6
festgelegten Zugstarken erteilt haben bzw. eine solche auf Grund z.B.
rechtlicher oder tatséchlicher Unméglichkeit der Nutzbarkeit der Infra-
struktur nicht erforderlich ist.

Eine Verrechnung von Zugstarkenkirzungen mit Zugstarkenerweiterun-
gen bei anderen Zugfahrten ist nicht zulassig.

Viertelzugkilometer ergeben sich durch die Multiplikation der Zugkilome-
-ter eines Zuges mit der Anzahl der in dem betroffenen Zugverband ein-
gesetzten Viertelzlige (Zugstarke).

Die Verrechnung erfolgt im Rahmen der Schlussabrechnung gemal § 21
Abs. 3.

10
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Ist ein Viertelzug verschlossen und somit fur Fahrgéste nicht nutzbar, gilt
dies als Nichteinhaltung der in Anlage 1.6 festgelegten Vorgaben zu
Zugstérken. Dies gilt nicht, wenn der Verschluss des Viertelzuges Folge
hdherer Gewalt im Sinne des Haftpflichtgesetzes bzw. von Eingriffen
oder Beeintrachtigungen durch Dritte, die selbst bei Beachtung der nach
den Umstanden des Falles gebotenen  Sorgfalt mit wirtschaftlichen Mit-
teln nicht abwendbar sind, ist (z.B. bei Verschluss oder Nichteinsatz ei-
nes Wagens wegen Scheibenbruch) und innerhalb von 24 Stunden be-
seitigt wurde. :

Im Hinblick auf die Regelungen zur Schlechtleistung wird jede im Fahr-
plan gemaf § 4 Abs. 3, 4, 7 oder 8 vorgesehene Fahrt betrachtet.”

! - b) Absatz 3 wird wie folgt geéindert:
aa) Unterabsatz 1 wird wie folgt geandert
aaa) Satz 1 wird wie folgt gefasst:

,Bei mangelhafter Erfullung der in Anlage 2 definierten Qualitats-
merkmale kommen die dort geregelten I\/Ialusrege[ungen zur An-
wendung.”

bbb) In Satz 2 W|rd die Angabe ,5 %" durch die Angabe .16 % ersetzt.
bb) Nach Unterabsatz 1 wird folgender Unterabsatz 2 eingeflgt:

LAbweichend von Satz 2 belauft sich fur das Jahr 2010 die Summe der

~ nach diesem Vertrag vereinbarten Maluszahlungen einschlieflich der
Abzige gemal § 6 Abs. 4 auf 25 Mio. €, wovon 22,250 Mio. € auf das
Land Berlin und 2,750 Mio. € auf das Land Brandenburg entfallen.”

cc) Im neuen Unterabsatz 3 Wird Satz 2'gestric‘:hen.

dd) Nachdem neuen Unterabsatz 3-wird folgender Unterabsatz angefugt:

,,Dle Regelungen Uber Zugausfalle und Zugstérken bleiben von den Haf-
tungsbegrenzungen dieses Absatzes unberihrt.*

12 § 18 wrrd wie folgt geandert

a) In Absatz 2 Satz 1 werden nach Buchstabe f) folgende Buchstaben g) und h)
angefugt:

»g) Unterschreitung der vereinbarten Zugstarke je Zugfahrt
h) Abweichung von der vereinbarten Zugstarke in Viertelzugkilometer"

b) In Absatz 3 werden nach Buchstabe c) folgende Buchstaben d) und e) ange-
_ fagt: .

). Qua_litéitssicherungsplan
e) Risikodarstellung®
c) Absatz 4 wird wie folgt gefasst:

-Halbjahrlich sind spétestens einen Mohat nach Ablauf des Halbjahres den
Aufgabentragern zu melden:



d)

a) die Tarlfelnnahmen aus dem Verbundtarlf getrennt nach den einzelnen

VBB-TarlprSItlonen .
b) die bahnsteiggleisbezogene Ausstattung mit dynamischen Fahrgastmforma-

tionstafeln einschliellich der dynamischen Ansteuerbarkeit ais detaillierte

Auflistung.”
[n Absatz 5 wird nach Buchstabe e) folgender Buchstabe f) angefugt
.f) Umsetzung des Fahrzeugredesigns®

In Absatz 6 wird die Angabe ,,Anlage 5.1 bIS 5.15" ersetzt durch die Angabe
LAnlage 5.1 bis 5.21%.

Absatz 7 wird wie folgt gefasst:

(7) Taglich ist seitens der S-Bahn Berlin GmbH uber die Betriebslage vom
Vortag an die Aufgabentrager zu berichten. Der Bericht enthélt alle geman
Regelwerk der DB Netz AG erfassten Stérfalle. Sofern aufgrund von Anderun-
gen dieses Regelwerks im Betrlebslageberlcht keine Angaben mehr

- zu Datum, Zeit und Dauer des Stdrungsereignisses und der betrieblichen
Auswirkungen sowie Angaben zu eingerichteten Ersatzverkehren,

- zum verursachenden Sachverhalt,

- zur Anzahl der verspateten Zige mit Summe der Verspatungsmunuten je
Stérungsereighis oder

- zur Anzahl der ausgefallenen Ziige je Storungsere[gnls
enthalten sein sollten, werden sich die Vertragspartner tber eine Anpassung

der Berichtspflicht im Sinne einer sachgerechten Information der Aufgabentra- :

ger verstandigen,

Uber besondere Vorkommnisse, wie z.B. Unfille, groBere Betrlebsstorungen
u.a., |st unverzglich zu berichten. .

Ebenfalls taglich berichtet die S-Bahn Berlin GmbH Uber die Anzahl der taglich

 im Betrieb eingesetzten Viertelziige einschlieRlich der bereitgestellten Be-

triebsreserve (werktags auler samstags 7 Uhr, samstags 9 Uhr, sonn- und
feiertags 10 Uhr). Im Einvernehmen miit den Aufgabentragern kann die S-

Bahn Berlin GmbH das Benchtsmtervall andern.”

13.§ 2
. a)

b)

1 wird wie folgt geandert

In Absatz 1 Unterabsatz 2 wird die Angabe ,1/12" durch die Angabe ,0,99/12"
ersetzt.

In Absatz 2 Satz 1 werden nach dem Wort ,Verkehrsangebots® folgende Wér—
ter eingefgt:

,sowie Leistungsstérungen, die zu einer erheblichen Verrlngerung der tatsach-
lichen finanziellen Beitrdge nach § 20 Abs. 1 fuhren, *

14.In § 23 Absatz 6 Buchstabe c) ‘Unterabsatz 3 W!I’d nach Satz 1 fo!gender Satz
emgefugt

/o=
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.Dabei sind msbesondere die Aufwendungen fur den vorzuhaltenden Fahrzeug-
park zu bericksichtigen.”

15.1n der Inhaltstbersicht zu den Anlagen werden nach der Arrgabe zu Anlage 1.5

die Angabe . o
Anlage 1.6 Zugstarken fur die Fahrplanjahre 2010 bis 2012¢,
nach der Angabe zu Anlage 2.9 die Angaben | |
JAnlage 2.10 - Fahrzeugredesign
Anlage 2.11 Qualitétséicheru ngsplan®

und nach der Angabe zu Anlage 5.15 die Angaben

»Anlage 5.16 Unterschreitung der vereinbarten Zugstérke je Zugfahrt
Anlage 5.17 . '_Abwe_ich.ung- Zugstarke |
Anlage 5.18 . Qualitatssicherungsplan
Anlage 5.19 Risikodarstellung .
Anlage 5.20 Ausstatiung der S-Bahn- Statronen mlt dynamlscher
. - Fahrgastinformation
~ Anlage 521 . Fahrzeugredesign"
éingeﬂJgt. B ' |

16.Die Anlage 1.5 erhalt die aus dem Anhang zu diesem Vertrag ersrchtllche Fas-
sung.

- 17.Nach der Anlage 1.5 wird die Anlage 1.6 mit der aus dem Anhang zu d|esem Ver-

trag ersichtlichen Fassung eingefugt.

18.In der Anlage 2.1 wird im Abschnitt ,,Malusregelung in Absatz 1 der Satz 2 gestrl-
chen. :

19. Dle Anlagen 2.4, 2.6, 2.7 und 2.8 erhalten die aus dem Anhang zu diesem Ver-

trag ersichtlichen Fassungen

20.Anlage 2.9 wird wie folgt- gedndert:

a) In Absatz 1 Satz 1 wird das Wort ;wesentlichen durch das Wort ,,Wesentlr-
chen® ersetzt -

b} Im Abschnitt ,,Malusregelung werden die Satze 1 bis 4 durch folgende Satze
ersetzt: :

| , Loer Zielwert fir den Gesamt-PSI der S-Bahn Berlin GmbH betragt 2,6. Die
| | Malusregeiung orientiert sich an diesem Zielwert. Soilte der Zielwert in zwei

e



aufeinanderfolgenden Erhebungen nicht erreicht werden, Wifd ein prozentua-
ler Abzug vom jahrlichen finanziellen Beitrag wie folgt vorgenommen:

Stufe 1: Gesamt-PSI| > 2,61 < 2,9: Abzug von 1,5 % p.a.
Stufe 2: Gesamt-PSI > 2,9: Abzug von 3 % p.a.

Die Verrechnung erfolgt im Rahmen der Schlussabrechnung.”

- 21.Nach Anlage 2.9 werden die Anlagen 2 10 und 2.11 mit den aus dem Anhang zu
diesem Vertrag erS|chtI|chen Fassungen emgefugt

- 22.Die Anlagen 5.4 und 5.7 erhalten die aus dem Anhang zu diesem Verirag ersicht-
lichen Fassungen. ‘

23. Nach der Anlage 5.15 werden die Aniagen 5.16 bis 5.21 in den aus dem Anhang
zu diesem Vertrag ersichtlichen Fassungen eingefligt. ‘

(1)
(2)

_Art. 1l Schlusshestimmungen

Dieser Anderungsvertrag tritt rlickwirkend zum 1. Januar 2010 in Kraft.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Anderungsvertrages gerichtlich durch

ein rechtskraftiges Urteil fir nichtig oder unwirksam erklart werden oder aus
tatsachlichen oder Rechtsgrinden nicht durchgefiihrt werden kénnen, ohne
dass damit die Aufrechterhaltung des Anderungsvertrages fiir einen der Ver-

- tragspartner unzumutbar wird, z.B. weil das wirtschaftliche Gleichgewicht des
Verkehrsvertrages in der Fassung des Anderungsverirages zu Lasten eines -

Vertragspartners erheblich gestért wird, werden die Gbrigen Bestimmungen

- dieses Anderungsvertrages nicht beriihrt. Andernfalls ist anstelle der unwirk-

samen oder undurchfihrbaren Bestimmungen eine Bestimmung zu vereinba-

" ren, die dem von den Vertragspartnern angestrebten Zweck wirtschaftlich am

(3)

nachsten kommt. Die S-Bahn Berlin GmbH kann sich nicht auf die Undurch-
fuhrbarkeit dieses Anderungsvertrages berufen, sofern diese auf das aus
rechtlichen oder tatséchlichen Griinden beruhende Fehlen der gemaR § 3
Abs. 1a des Verkehrsvertrages in der Fassung des Anderungsvertrages ge-
schuldeten Schienenfahrzeuge zurlickzufithren ist.

Sollte der Anderungsvertrag ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder un-
durchsetzbar sein oder werden, wird im Ubrigen der urspriingliche Verkehrs-
vertrag dadurch nicht berGihrt. Das Gleiche gilt auch fur den gerichtlich proto-
kollierten Vergleich vom 12. September 2008 zu den Verwaltungsstreitverfah-
ren VG 13 A 91.05 und VG 13 A 126.05 und die damit im Zusammenhang ge-
troffenen Vereinbarungen bzw. die von der S-Bahn Berlin GmbH den Landern
unterbreiteten Angebote (,Verkehrsvertrag Mehrleistungspaket®). Soweit in

dem Vergleich, den Vereinbarungen und Angeboten nach Satz 2 auf den Ver-

kehrsvertrag vom 27. August 2004 Bezug genommen wird, wird der Verkehrs-

14



4)

(8)

Land B&lin

2

vertrag vom 27. August 2004 durch den Vérkehrsvertrag in der Fassung die-
ses Anderungsvertrages ersetzt.

Dieser Anderungsvertrag steht mit Ausnahme der Regelung dieses Absatzes
unter der auflésenden Bedingung, dass der Verkehrsvertrag in der Fassung
des Anderungsvertrages aus Griinden, die die Lander Berlin und Brandenburg
einzeln oder gesamthaft zu vertreten haben nicht bis zum Ende seiner Lauf-
zeit (2017) Bestand hat. Im Fall des Bedingungseintritts gilt der Anderungsver-

trag als von Anfang an unwirksam. Ein Vertretenmissen liegt insbesondere

nicht vor im Falle einer berechtigten aul&erordenthchen Kundlgung seitens der
{ &nder.

Dieser Anderungsvertrag wird dreifach ausgefertlgt Jeder Vertragspartner
erhalt ein Exemplar. .

% W A, ?ofm

Land Brandenburg

S-Bahn Berlin GinbH

/-



Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zmschen den Landern Berlin und Brandenburg und der $-Bahn Berlin GmbH ANHANG

Anlage 1.5 Planungskal_ender fiir das Verkehrsangebot

Procedere zur Bestellung von SPNV'-Angeboten (8-Bahn) zum Fa'hrplanwechsel im Jahre N.

Monat | Aktivitat

'x-14 Vorabstimmung zwischen Aufgabentrégern und S-Bahn Berlin GmbH' bei grundlegenden |

Anderungen der Bestellkonzeption

x-12 Abgabe der Bestellkonzeption durch die Aufgabentrager an.die 8-Bahn Berlin GrﬁbH {Li-
nienfuhrung, Taktfolge, Betriebszeiten, Zugstarken) :

x-11 | Verstdndigung Uber die pr|n2|ptelle Machbarkeit der Bestellkonzeption unter Beriicksichti-
gung der Netzsituation (Manahmen Grunderneuerung)

x-11 Bestellung des Verkehrsangebotes entsprechend Bestellkonzeption durch die Aufgaben-
trager
x-10 Ubergabe des Betriebsprogramms durch die S-Bahn Berlin GmbH an die Aufgabentrager

*| (Linienfuhrung, Taktfolgen, Betriebszeiten, Hochrechnung Betrlebsleistung. Minutenplan--
entwurf, Zugstérken)

X-9 Llnlengenaue Pramsnerung der Bestellung, ggf. mit begrundeten Beanstandungen geman
§ 4 Abs. 4 VV, an die S-Bahn Berlin GmbH durch die Aufgabentréger auf der Grundlage
des Betrlebsprogramms

%x-8,5 Fristende zur Herstellung des Einvernehmens zwischen den Aufgabentragern und der S-
Bahn Berlin GmbH zum Betriebsprogramm gemaf § 4 Abs. 4 Satz 4 und 5 VV

| x-8 Trassenanmeldeschluss S-Bahn Berlin GmbH bei DB Netz AG

Xx-4,5 Abstimmung der Stellungnéhme der S-Bahn Berlin GmbH mit den Aufgabentragern bei
Abweichungen des vorlaufigen Netzfahrplanentwurfes von der Trassenanmeldung

x-4 | Vorlage des Netz- Fahrplanentwurfs durch die S-Bahn Berlin GmbH und
Endabstimmung zwischen VBB GmbH/Aufgabentragern!S -Bahn Berlln GmbH, zuggenaue
Planung .
| x-2 " 'Redaktionsschiuss Printmedien
| x | Fahrplanwechsel

Werden die oben genannten Fristen durch die Aufgabentrager nicht eingehalten, so wird die
S-Bahn Berlin GmbH entsprechend ihrem: jeweiligen Kenntnisstand und auf der Grundlage
der bereits erfolgten Abstimmungen die Arbeiten zur Vorbereitung des Fahrplans fortflihren.
Werden Fristen im Planungskalender durch einen Vertragspartner nicht eingehalten, verkirzt
sich die jeweils ndchste Bearbeitungszeit des Vertragspartners, der die Fristiberschreitung
zu vertreten hat, entsprechend. Uber Abweichungen von der oben aufgefihrten Terminkette
kénhnen sich die $-Bahn Berlin GmbH und die Aufgabentridger elnvernehmllch versténdigen.
Naheres dazu regelt § 4 des Verkehrsvertrages.

-

~ Seite 1 von 37
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlm GmbH - ANHANG

"~ Anlage 2.4 Ersatzkonzepte bei Betriebseinschréankungen -

1. Allgemeines

Bei vorhersehbaren und unvorhersehbaren Betnebsemschrankungen wird die S-
Bahn Berlin GmbH nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen alles tatséchlich
Mégliche und wirtschaftlich Vertretbare unternehmen, um die Nachteile flir die Fahr-
gaste zu mildern und das Regelangebot méglichst schnell wieder herzustellen.

Bei Betriebseinschrankungen sind die Fahrgéste durch die S-Bahn Berlin GmbH Uber
geeignete Informationsmedien, wie z.B. Verkehrsmeldungen (fir Radio und Zeitun-
gen), Internet, Aushange, Flyer, Ansagen und Zugzielanzeiger zu informieren. Bei
erheblichen Betnebsemschrankungen setzt die S-Bahn Berlin GmbH zusatzlich Per-
sonal auf den von den Betriebseinschrankungen betroffenen Zugangsstelien ein. Be-
triebseinschrankungen sind erheblich, wenn das Regelangebot

~«von umfangreichen Anderungen, Kurzungen oder Unterbrechungen der Linien-
fuhrung betroffen ist, :

» einer deutlichen Verrlngerung des Taktangebotes unterliegt oder
+ deutiiche Reisezeitverlangerungen zu erwarten sind
'und die Betriebseinschréinkung voraussichtlich l&nger als 60 Minuten andauern wird.

Bei vorhersehbaren Betriebseinschrankungen hat die Information der Fahrgaste ge-
staffelt

«  lber die Betriebseinschréhkung eine Woche,

» Uber das Ersatzkonzept in der Regel mindestens 3 Tage, ausnahmsweise spates-
tens 24 h vor Beginn der Betriebseinschrénkung

zu erfolgen. Sofern alle erforderlichen Informationen zu einem friheren Zeitpunkt
vorliegen, wird die S-Bahn Berlin GmbH die Fahrgéaste informieren.

Bei unvorhersehbaren Betriebseinschrankungen hat die Information der Fahrgéste
Uber das Ersatzkonzept unverziiglich zu erfolgen. Dabei sind die Informationen tber
das Ersatzkonzept kurzfristig durch Zugzielanzeiger, Ansagen und/ oder Personal zu
geben. Bei langer andauernden Betriebseinschrankungen erfolgt die Information der
Fahrgaste Uber geeignete Informationsmedien, wie z.B. Verkehrsmeldungen (fir Ra-
dio und Zeitungen), Internet, Aushange, Flyer, Ansagen und Zugzielanzeiger. '

Die S-Bahn Berlin GmbH wird Personal zur Fahrgastinformation in englischer Spra-
che schulen und diese soweit moglich, spatestens jedoch ab dem 01.01.2012 im Fall
erheblicher Betriebseinschréankungen an den nachfolgend genannten S-Bahnhéfen,
soweit diese durch die Betriebseinschrénkung betroffen sind, einsetzen:

+ Zoologischer Garten
- » Hauptbahnhof

. Friedrichs_tfafse

» Hackescher Markt

+ Alexanderplatz -
~+  QOstbahnhof

. Warschauer Strafe

')//? . . o Seite 6 von 37
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Anderungsverirag zum Verkehrsvertrag
zwischen den L&ndern Berlln und Brandenburg und der $-Bahn Berlin GmbH ANHANG

. Ostkreuz
+ Lichtenberg
*  Potsdam Hbf
-+ Westkreuz
+ Messe Sud (bei Messeveranstaltungen)
* Messe Nord (bei Messeveranstaltungen)
» Gesundbrunnen
* Potsdamer Platz
* Brandenburger Tor
. Oranienburger-Strafie
“«  Stdkreuz _
-+ Flughafen Schonefeld bzw. Flughafen Berlin Brandenburg
+ Wannsee '
~+ Spandau,

Bereits geschultes Personal wird ab Inkrafttreten des Anderungsverfréges hevorzugt
auf den genannten Stationen eingesetzt.

-2 Vorhersehbare Betﬁebseihschrénkungeﬁ '

Betriebseinschrankungen sind vorhersehbar, wenn diese 72 h vor dem Wirksamwer-
den der Betrlebsemschrankung der S-Bahn Berlin GmbH bekannt sind.

Sonnabende, Sonntage und Feiertage verléngern die in Satz 1 genannte 72 h-Frist
jeweils um 24 h (,verlangerte Frist’). Die Regelungen fur ,vorhersehbare Betriebsein-
schréankungen” nach Ziffer 2 dieser Anlage gelten erst nach Ablauf der verlangerten
Frist. Bis zum Ablauf der verldngerten Frist gelten die Regelungen fur ,,unvorherseh-
bare Betriebseinschrankungen” nach Ziffer 3.

- In diesem Fall hat die S-Bahn Berlin GmbH ein verkehrstragerubergre|fendes Ersatz-
verkehrskonzept unter Beriicksichtigung der zu erwartenden Nachfrage umzusetzen.

Im Falle von Totalsperrungen einzelner Streckenabschnitte sind

» alternative Fahrtmdglichkeiten zur Umfahrung des gesperrten SBahn-
Streckenabschnitts mit anderen OPNV-Linien (Regionalverkehr, U- Bahn, Bus,
‘StraRenbahn) und/oder :

+ Ersatzverkehre mit Bussen oder Bahnen
vorzusehen.

Qualitatsanforderungen
a) Ersatzverkehr mit Bussen

+ Busse 'be_dienen die selben Stationen wie der ausgefallene S-Bahn-Verkehr. Ist
dies wegen verkehrlicher Gegebenheiten oder den zur Verfligung stehenden
- Fahrzeugen ausnahmsweise nicht mdglich, legt die S-Bahn Berlin GmbH eine

R o Seite 7 von 37
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geelgnete Ausweichroute mit ErsatzhaltestelIen/A[ternatlvfahrzeugen den Aufga-
bentragern zur Abstimmung vor.

. Die eingesetzten Busse verfiigen Uber die Mttnahmemogllchkelt far RollstQhle,
Kinderwagen, Fahrrader und Reisegepack, Als ausreichend wird eine Stellflache
fur zwei Fahrrader oder einen Rollstuhl bzw. Kinderwagen je Bus angesehen.

b) Ersatzverkehr mit Regionalzigen und U-Bahnen

+ Regional- und U-Bahn-Ziige bedienen alle infrastrukturell und betrlebhch‘als Halt
geeigneten Bahnhéfe. Fur die Frage der Eignung ist die Entscheldung des Infra-
strukturbetreibers maligeblich.

+ Die eingesetzten Fahrzeuge verfligen uber Mitnahmeméglichkeiten fir Rollstihle,
Kinderwagen, Fahrrader und Reisegepédck. Als ausreichend werden Stellflachen -
fir zehn Fahrrader oder zwei Rollstiihle bzw. Klnderwagen je Zugfahrt-angese-
hen. :

c) Ersatzverkehr mit Strallenbahnen

. StraRenbahnen bedienen alle infrastrukturell und betrieblich als Hait géeigneten
Haltestellen. Flir die Frage der Eignung ist die Entscheidung des Stralenbahn-
betreibers maligeblich.

+ Die eingesétzten StraRenbahnwagen verfligen Uber die Mithahmeméglichkeit fur
Rolistihle, Kinderwagen, Fahrrader und Reisegepack gemafs den jeweils gultigen
Beforderungsbedlngungen _

Von den vorgenannten Qualitdtsanforderungen kann mit Einwilligung des jeweils be-
troffenen Aufgabentrégers im Ausnahmefall abgewichen werden. Eine Einwilligung
kann auch fir Standard-Ersatzkonzepte erteilt werden. Eine Genehmigung zur. Ab-
weichung kann auch nachtréglich erteilt werden.

~ Die Einwilligung oder Genehmigung kann nur aus sachlichen Griinden verweigert

werden. Eine Einwilligung oder Genehmigung zur Abweichung bezlglich der Quali-

‘tatsanforderungen einzusetzender Busse gemaf Ziffer 2 lit. a) 2. Anstrich ist zu ertei-

len, wenn die 8-Bahn Berlin GmbH nachweisen kann, dass in der zur Verfigung ste-
henden Zeit kein den Anforderungen dieser Anlage entsprechender Ersatzverkehr
méglich war. Dieser Nachweis ist gefuhrt, wenn die S-Bahn Berlin GmbH vor Beginn
des Ersatzverkehrs bei drei Busunternehmen, die grundsétzlich Uber Busse, die den
Qualitdtsanforderungen gemal Ziffer 2 lit. a) 2. Anstrich entsprechen, verfiigen, er-
folglos die Stellung einer fir das Ersatzkonzept ausreichenden Anzahl von Bussen,
die den Qualitatsanforderungen dieser Anlage entsprechen, angefragt hat.

Bei erheblichen Betriebseinschrankungen erfolgt eine Abstimmung Uber das Ersatz-
verkehrskonzept mit dem jeweils betroffenen Aufgabentrager und den betroffenen
Verkehrsunternehmen

3. Unvorhersehbaré Betriebseinschrankungen

Betriebseinschrankungen sind unvorhersehbar, wenn diese weniger als 72 h vor dem
Wirksamwerden der Betriebseinschrankung der S-Bahn Berlin GmbH bekannt wer-
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag .
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH - ANHANG

den. D:es gilt insbesondere flr Betnebselnschrankungen innerhalb des Iaufenden
Betriebs, wie z.B. Signal- und Weichenstérungen, Unwetter, Unfélle. Uberschreitun-
gen von Sperrpausen sind unvorhersehbare Betriebseinschrankungen.

~Bei unvorhersehbaren Betriebseinschrankungen hat die S-Bahn Berlin GmbH unver-

zlglich auf alternative Fahrtmc“iglibhkeiten im SPNV- und OPNV-Netz hinzuweisen.

Im Falle unvorhersehbarer Betriebseinschrankungen, die voraussichtlich langer als
60 Minuten andauern, hat die S-Bahn Berlin- GmbH innerhaib von 30 Minuten nach
Erkenntnis Uber die voraussichtliche Dauer der Betriebseinschrankung einen Ersatz-
verkehr mit Bussen einzurichten.

Qualitdtsanforderungen
«. Der Ersatzverkehr bedient weltestgehend die Stationen des von der Betriebsein-

- schrankung betroffenen S-Bahn-Streckenabschnitts.

« Die elngesetzten Busse sind fiir die Mithahme von Rollstuhlen, Klnderwagen und
Reisegepéack geeignet. Eine Welterbeforderung von Kmderwagen Rollstiihlen -
und Reisegepéck ist soweit wie méglich bzw. sobald wie méglich zu gewahrlels-
ten; den Reisenden sind bei Bedarf Alternativen aufzuzeigen.

+ Die eingesetzten Busse sind ausreichend dimensioniert, um alle betroffenen Rei-
senden aufnehmen zu kénnen; Stehplatze im Rahmen des maximal zulasmgen
Wertes eines Busses werden toleriert.

Ersatzverkehr infolge unvorhersehbarer Betriebseinschrankungen, der ersichtlich -
langer als 48 h andauern wird, hat die unter Ziffer 2 genannten Qualitatsanforderun-
gen mit Beginn des Uberndchsten Betriebstages ab dem Zeitpunkt der Erkenntnis
uber die voraussichtliche Dauer der Betriebseinschrankung zu erfullen

4, Fmanzrerung

Basis fur die Abrechnung von Ersatzverkehren mlt Reglonalzugen U-Bahnen und
Straenbahnen sind die tatsichlich erbrachten Zugkilometer der vorgenannten Ver-
kehrstrager und von Ersatzverkehren mit Bussen die ausgefallenen S-Bahn-
Zugkilometer. '

Bei S-Bahn Pendelverkehren erfolgt keine Reduzierung des jeweils aktuellen finan-

ziellen Beitrags pro Zugkilometer (Anlagen 4, 4a und b, Spalte 7); nicht gelelstete

Zugkilometer werden nicht vergutet.

Ersatzverkehre mit Regionalziigen und U- Bahnen, die den Qualitatsanforderungen
dieser Anlage entsprechen, werden fiir jeden erbrachten Zugkilometer mit 80 % des
jeweils aktuellen finanziellen Beltrages pro Zugkllometer (Anlagen 4, 4a, und b, Spal-
te 7) abgegolten. :

Erfolgt der Ersatzverkehr durch Verlangerung von Regelzugen der U- Bahn die den
Qualitatsanforderungen dieser Anlage entsprechen, werden die hierfur zusétzlich
angefallenen Betriebskosten durch Division mit dem jewells aktuellen finanziellen

" Beitrag pro Zugkilometer (Anlagen 4, 4a und b, Spalte 7) in Zugkilometer umgerech-

net. 80% dieser so ermittelten Zugkilometer werden der ,Summe anzurechnender
Leistung” geméan Anlage 5.1 hinzugerechnet.
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Bei Ersatzverkehren mit Strallenbahnen, die den Qualltatsanforderungen dieser An-
lage entsprechen, erhalt die S-Bahn Berlin GmbH fUr jeden erbrachten StraRenbahn-
kilometer 50% des jeweils aktuellen finanziellen Beitrags pro Zugkilometer (Anlagen R
4, 4a und b, Spalte 7).

Erfolgt der Ersatzverkehr durch Verlangerung von Regelziigen der Stra&enbahn, die
den Qualitdtsanforderungen dieser Anlage entsprechen, werden die hierflr zusatz-

- lich angefallenen Betriebskosten durch Division mit dem jeweils aktuellen finanziellen

Beitrag pro Zugkilometer (Anlagen 4, 4a und b, Spalte 7) in Zugkilometer umgerech-
net. 50% dieser so ermittelten Zugkilometer werden der ,Summe anzurechnender'
Leistung” gemaR Anlage 5.1 hinzugerechnet.

Bei Ersatzverkehren mit Bussen, die den Qualitdtsanforderungen dieser Anlage ent-
sprechen, erhélt die S-Bahn Berlin GmbH fiir jeden ausgefallenen S$-Bahn-
Zugkilometer 50% des jeweils aktuellen finanziellen Beitrags pro Zugkllometer (Anla-
gen 4,4aundb, Spalte 7).

Werden die Qual;tatsanforderungen bei Ersatzverkehr mit Bussen teilweise nicht er-
fullt, erfolgen Abzlige vom Regelfinanzierungsbeitrag fur den Ersatzverkehr (50% des

~ jeweils aktuellen finanziellen Beitrags) nach den folgenden Mal3gaben:

Vorhersehbare Betnebsemschrankungen

»  Entspricht der Ersatzverkehr mit Bussen nicht der Qualltatsanforderung nach Zif-
fer 2 lit. a) 1. Anstrich betragt der Abzug 20%. :

* Entspricht der Ersatzverkehr mit Bussen nicht der Qualltatsanforderung hach Zif-
fer 2 1it. a) 2. Anstrich betragt der Abzug 20% :

Unvorhersehbare Betr:ebsemschrankungen

. Entsprlcht der Ersatzverkehr mit Bussen nicht der Qualltatsanforderung nach Zif-
fer'3, 1. Anstrich betragt der Abzug 5%.

« Entspricht der Ersatzverkehr mit Bussen nicht der Qualitatsanforderung nach Zif-
fer 3, 2. Anstrich betragt der Abzug 5%.

» Entspricht der Ersatzverkehr mit Bussen nicht der Qualltatsanforderung nach Zif-
. fer 3, 3. Anstrich betragt der Abzug 10%.

/e
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
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Anlage 2.6 Sauberkeit

Standard Fahrzeuge '

Die S-Bahn Berlin GmbH stellt den Fahrgasten saubere und einen gepflegten Ein-
druck vermitteinde Fahrzeuge zur Verfiigung. :

Dazu z&hlt insbesondere:

FahrzeugéuBeres: Sauberer und sicher betretbarer Elnstlegsbereich eine wet-
tergemal saubere Karosserie
Fensterscheiben: - gleichmaBig-durchsichtig und frei von groben Verunreinigun-
: S gen (ausgenommen sind mutW|II|g zerkratzte Fensterschei-
- ben)
Innenbereich:  sauberes Erschelnungsblld

Die AuBenreinigung an den eingesetzten Fahrzeugen erfolgt nach Bedarf, spates-
tens jedoch nach 14 Tagen, soweit diese witterungsbedingt moglich ist. Sle umfasst
die maschinelle Reinigung der- Autenhaut und der Fenster.

Die Reinigung des Innenbereiches erfolgt taglich. FuBbdden in den Fahrzeugen wer-
den bei Bedarf, spétestens jedoch nach 4 Wochen feucht gereinigt

Grundreinigungen in den Betriebswerkstatten erfolgen nach Bedarf, spatestens je-

‘doch alle 16 Wochen.

Zur Sicherstellung eines sauberen Erscheinungsbilds der Fahrzeuginnenbereiche'
wird die S-Bahn Berlin GmbH die fiir einen Einsatz vorgesehenen Fahrzeuge jeweils
vor dem morgendlichen Betriebseinlauf grob reinigen. In den Wintermonaten De-
zember, Januar und Februar werden diese Fahrzeuge zuséatzlich jeweils vor dem
morgendlichen Betriebseinlauf feucht gereinigt. Im Einzelfall erfolgt die Grobreinigung
und Feuchtreinigung der eingesetzten Fahrzeuge spatestens nach der 2. Zugfahrt.
Nach den Hauptverkehrszeiten werden alle weiter im Einsatz befindlichen Fahrzeuge.
jeweils einer zuséatzlichen Grobreinigung unterzogen. Vor dem Hintergrund der. be-
sonderen ‘Verschmutzungssituation im durchgehenden Nachtverkehr werden zur
Gewdéhrleistung der Anforderungen dieser Anlage alle im Nachtverkehr und der sich
anschlieBenden Schwachverkehrszeit eingesetzten Fahrzeuge zum Ende des Nacht-
verkehrs feucht gereinigt. '

Graffitis Innen und AuBen sind innerhallb von zwei Tagen zu beseitigen oder die be-
troffenen Fahrzeuge bis zur Graffitibeseitigung nicht l&anger einzusetzen. Die Pflicht
zur ausreichenden Fahrzeugbereitstellung nach Anlage 1.6 bleibt davon unberihrt.

Bei Verunreinigungen, bei denen die Gefahr besteht, dass sich Fahrgaste die Klei-
dung beschmutzen, ist unverziiglich eine Bedarfsreinigung vorzunehmen bzw. zu
veranlassen. Akute, insbesondere ekelerregende Verschmutzungen sowie Verunrei-
nigungen, welche die Benutzung des Wagens beeintrachtigen, sind schnellstmogllch
zu beseitigen.

Bei w:ederholten Misssténden oder Fahrgastbeschwerden kénnen die Aufgabentra-
ger von der S-Bahn Berlin GmbH einen Malinahmenplan zur Verbesserung der Qua-
litét verlangen.
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S Bahn Berlm GmbH - ANHANG

| Standard 'Stationen

Sofern und soweit die S-Bahn Berlin GmbH im Rahmen der veriraglichen Regelun—
gen zwischen dem EIU und dem EVU fur die Instandhaltung-und Reinigung der Sta-
tionen zustandig ist, wird sie fur die Einhaltung folgender Grundsétze Sorge tragen:

Die Stationen haben entsprechend der Kategorisierung des Nahverkehrsplanes in
einem sauberen und ordentlichen Zustand zu sein. Die Reinigung hat in der Regel
einmal taglich zu erfolgen. :

Graffitis auf Flachen und in Stat|onsberelchen fr deren Sauberkelt und VerkehrSS|- ,
cherheit die S-Bahn Berlm GmbH zustandig ist, sind innerhalb von 2 Tagen zu besei-
tlgen

‘Diese Frist verlﬁngert sich um 8 Wochen (= 56 Tage) wenn sich das Graffiti im Ge-
fahrenbereich der Gleise befindet und fir die Graffitibeseitigung betriebliche Rege-
lungen (Gleissperrung, Stromabschaltung efc.) getroffen werden mussen.

Die Frist verléngert sich um 14 Tage, wenn

-+ die Art oder Beschaffenheit des Graffitis einen besonderen technischen Aufwand

' erfordert und daher nicht manuell gereinigt werden kann (z.B. Graffitis in H6hen
ab 2,50 m Uber Boden, Graffitis, die eihe Hochdruckreinigung oder andere spe-
zielle Relnlgungsverfahren erfordern),

» die Oberflache der beschmierten Fidche nicht reinigungsféhig ist und mit einem
Anstrich versehen oder erneuert werden muss oder

< die Graffltlbesertlgung an Aufzugsanlagen die Mlt\mrkung von Aufzugswarten er-
- fordert.

Bei AuBentemperaturen unter +5 Grad Celsius verlé‘mgert sich die Frist zur Graffitibe-
seitigung um die Dauer des Zeitraums (in Tagen), in dem die Aulzientemperatur tags-
tiber nicht +5 Grad Celsius Ubersteigt.

Aufzuige: Unter der Voraussetzung, dass im Rahmen vertraglicher Regelungen zwi-
schen dem EIU und dem EVU die S-Bahn Berlin GmbH fir die Wartung der Auf-
zugsanlagen zustandig ist, wird die S-Bahn Berlin GmbH flr die Einhaltung folgender
Grundséatze Sorge tragen:

Die Aufziige mussen in funktionstiichtigem und sauberem Zustand sein. Bei Ausfall
der Anlage ist die Reparatur innerhalb einer Stunde nach Meldung des Ausfalls ein-
zuleiten und in der Regel innerhalb von funf Stunden abzuschlieen, es sei denn,
dass der Schaden von solcher Art ist, dass diese MaRgabe technisch oder mit ver-
tretbarem wirtschaftlichen Aufwand nicht erfullbar ist. Bei langerem Ausfall sind (noch
einvernehmlich festzulegen) Medien und .ab drei Tagen der Aufgabentrager zu infor-
mieren, ‘

Berichterstattung
Die Berichterstattung erfolgt vierteljahrlich.
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag '
zwischen den LAndemn Berlin und Brandenburg und der S- Bahn Berlln GmbH - ANHANG

Malusregelung |

Die Malusregelung differenziert nach folgenden Kriterien:
- AuBenreinigung

+  Grundreinigung (innen)

»  Grobreinigung (innen)

» Frist zur Beseitigung oder zum Aussetzen von Fahrzeugen bel Verunreinigungen
durch Graffiti

* Frist zur Beseitigung von Graffiti auf Stationen

- Der Zielwert zur Einhaltung der Frist fiir AuBenreinigungen liegt bei 96%.

Der Zielwert fur die Einhaltu'ng der Fristen fur die Grundreinigung (in‘n'eh), die Grob-
reinigung (innen), der Frist zum Aussetzen von Fahrzeugen bei Verunreinigungen
~durch Graffiti und zur Beseitigung von Graffiti auf Stationen Ilegt jeweils bei 97%.

Der Erfuilungsgrad der fristgerechten Grafﬂhbeseltlgung auf Stationen wird abwei-
chend von den anderen genannten Erfuilungsgraden auf BaSIS der graffitiverschmier-
ten Flachen eines Quartals berechnet

Setzt die S-Bahn Berlin GmbH entgegen der Regelungen nach dieser Anlage 2.6
nicht oder nicht ordnungsgemal gereinigte Fahrzeuge ein oder hélt sie die Reini-
gungsintervalle dieser Anlage nicht ein, wird kriterienbezogen ein Malus berechnet.

Der Malus betragt je Quartal und je Prozentpunkt Unterschreitung des jeweiligen
Zielwertes 10.000 €, wenn es im Quartalsmittel zu einer Unterschreitung des Zielwer-
tes kommt. Die Erfilllung der Qualitatsvorgaben wird gesamthaft fur die S-Bahn Ber-
lin GmbH ohne Landerzuordnung erfasst und dokumentiert. Die Aufteilung der Ma-
luszahlung erfolgt gemaR einer festen Quotierung: 89% des Malusbetrages erhalt
Berlin. 11% des Malusbetrages erhélt Brandenburg.

Die Verrechnung erfolgt im Rahmen der Schlussabrechnung.
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den L&ndern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH - ANHANG

Anlage 2.7 Sicherheit

'Es ist Aufgabe der S-Bahn Berlin GmbH, fur die Sicherheit ihrer Fahrgéste in den von
ihr betriehenen Fahrzeugen und Anlagen zu sorgen. Uber die Wahrnehmung dieser
Aufgabe informiert sie die Aufgabentréger jahI"|ICh durch Vorlage des in § 6 Abs. 8
genannten Sicherheitskonzepts.

Inhalt des Konzeptes sind insbesondere Aussagen zur objektiven Entwicklung der
Sicherheitslage, zu Zielen und Strategien, durchgeflihrten und geplanten MaRnah-
men einschlieBlich ihrer Wirtschaftlichkeit, Kundenbediirfnissen und -zufriedenheit
sowie zur Berlicksichtigung der Anforderungen des Datenschutzes. Die Aussagen
betreffen folgende MaRnahmenbereiche:

» Personal, u.a. Fahrzeug-Begleitquote,

« Bahnhofsliberwachungsdichte, soweit der S-Bahn Berlin GmbH hlerzu Daten vor- -
- liegen,

+ Technik, u.a. Videolberwachung und aufze[chnung,
+ Fahrgasthilferuf (Fahrzeuge) und Inforufsaulen (S-Bahnhéfe),

« Reaktionszeit bis zum Eintreffen von Hilfskraften nach emgehendem Notruf oder |
sonstiger Feststellung sicherheitsrelevanter Ereignisse, -

. Pravenho-n, u.a. Gestaltung und Beleuchtung.

. Soweit das Konzept auf Anlagen mit detailliérte_n Aussagen zu SiCherhe.itsIage und
MaRnahmen verweist, die aus Sicherheitsgriinden nicht &ffentlich bekannt werden
durfen, ist der Aufgabentrager verpfiichtet, diese Anlagen vertraulich zu behandein.

Der Einsatz von Sicherheitskraften und S-Bahnpersonal auf den Stationen und in
den Zugen erfoigt nach dem mit der Bundespolizei und den Landespolizeien abge-
stimmten Lagebild.

Die Malusregelung erfoigt im. Rahmen der Kuhdenzufriedenheit gemal Anlage 2.9.

| ;>.__._ ' . | ' ~ Seite 14 von 37
J- ‘ T



Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH -~ ANHANG

’ Aniage 2.8 Information der Fahrgéste

Standard

Die S-Bahn-Berlin GmbH ist im Rahmen des rechtllch Zulassigen fur die optische und
akustische Informatlon der Fahrgéste in den Fahrzeugen und Zugangsstellen ver-
antwortlich.

Unter dem Gesichtspunkt wachsender Internahonahtat ist die S-Bahn Berlin GmbH
bestrebt — anlassbezogen und bedarfsorientiert — auch in engllscher Sprache zu in-

~formieren. .
" Bei Stérungen sind die Fahrgaste unverzi.'lglich zZu informieren. Die Moglichkeit alter-

nativer Beférderungsmaglichkeiten ist aufzuzeigen (siehe hierzu Anlage 2.4).

Die Vertragspartner stimmen darin Uberein, dass die Fahrgastinformation in Berlin in.
Abstimmung mit der VBB GmbH unternehmensilibergreifend und einheitlich erfolgt,
um die Orientierung fir Fahrgéste zu erleichtern. Vorschlage zur Weiterentwicklung
der Systeme, die auch die Belange der mobilititseingeschrénkten Fahrgaste berick-
sichtigen, werden in einer unternehmenslbergreifenden Arbeitsgruppe mit der VBB
GmbH gemeinsam erarbeitet. -

Die Anlagenausstattung der S-Bahnhéfe liegt in der Verantwortung und Entschei-
dungsmacht des EIU und Anlagenbetreibers DB Station & Service AG. Im Rahmen
-ihrer Méglichkeiten wird die S-Bahn Berlin GmbH auf die Einfuhrung einer dynaml-
schen, optischen und akustischen Fahrgastinformation auf allen S-Bahnhéfen in Ber-
lin und Brandenburg als Qualttatsstandard nach MaBgabe der folgenden Bestim-
mungen hinwirken. '

Zugmelanzager vom Typ ,DSAY die in Echtzeit Uber Abweichungen vom Fahrplan-
Soll informieren, erfllllen auch die Anforderungen dieser Anlage zur dynamischen
Fahrgastinformation. In Anlage 2.11 (Fulznote 10) sind die S-Bahnhdfe abschlieRend
genannt, die mit Zugzielanzeigern vom Typ ,DSA® ausgertstet werden sollen.

Anforderungen an die dynamische Fahrgastinformation auf S-Bahnhdéfen:
Die S-Bahn Berlin GmbH wirkt darauf hin, dass auf Bahnsteigen mit einem Zugang

- pro Bahnsteiggleis mindestens ein dynamischer Zugzielanzeiger installiert wird. Auf

Bahn‘_steigen mit zwei oder mehr Zugéngen sollen pro Bahnsteiggleis mindestens an
zwei Standorten dynamische Zugzielanzeiger installiert werden. Wird ein zweiter Zu-
gang eingerichtet, sollen die Bahnsteige entsprechend mit dynamischen Zugzielan-
zeigern nachgerustet werden.

Der Ist-Zustand zum Stichtag 1. Oktober 2009 soII nicht verschlechtert werden. An-
derweitige beschlossene Mainahmen, wie z.B. die Konjunkturprogramme des Bun-
des 2009 — 2011, Personenbahnhtfe Lander Berlin und Brandenburg — soweit
durchgeflhrt — bleiben unberlhrt. Es wird angestrebt, neue S-Bahnhdfe mit dynami-
scher Fahrgastinformation zu eréffnen.
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'ZW|schen den Landem Berlin und Brandenburg und der $-Bahn Berlin GmbH - ANHANG

Berich terstattung
Die Berichterstattung erfolgt halbjéhrlich.

Die S-Bahn Berlin GmbH berichtet in folgender Form: Detaillierte Auflistung der
bahnsteiggleisbezogenen Ausstattung mit dynamischen Zugzielanzeigern und Laut-
sprechern einschlieBlich deren dynamischer Ansteuerbarkeit.

Die Malus-Regelung erfolgt im Rahmen der Kundenzufriedenheit gema@ Anlage 2.9
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
-zwischen den Léndern Berlin und Brandenburg und der S- Bahn Berlin GmbH - ANHANG

Anlage 2.10 Fahrzeugredesign
Die MaBnahmen gemal § 55 Verkehrsvertrag zur Neugestaltung des FahrgaStinnen- |
raums von Fahrzeugen der Baureihe 485 umfassen: '

«  Erneuerung FuRboden einschlieRlich Aus- und Einbau der Inneneinrichtung -
«  Ermeuerung der Unterwénde in aktueller Farbgestaltung HJichtgrau"

+ Aufarbeitung aller restlichen Wand-, Decken- und Windfangflachen in aktueller
- Farbgestaltung ,lichtgrau“ bzw. ,verkehrsgrau*

. Turaufarbeitung in aktueller Farbgestaltung ,verkehrsrot*

«  Aufbringung graffitiresistenter Beschichfungen

. Beschlagteile lackiert und aufgearbeltet

. Erneuerung der Sitzauflagen und Ruckenlehnen mit dem Stoff wie BR 481
. Austausch der Leuchten ' '

Die S-Bahn Berlin GmbH wird die Neugestaltung der Fahrgastinnenrdume an den
zum Stichtag (01.12.2009) in Betrieb befindlichen 60 Fahrzeugen der Baureihe 485
vornehmen. Die S-Bahn Berlin GmbH beginnt diese Malnahmen im Januar.2010
-und schlielt sie spatestens bis Ende Dezember 2013 ab. Dabei sollen bis Ende De-
zember 2011 die Malnahmen jeweils an der Haélfte der betreffenden Fahrzeuge ab-
geschlossen sein. Die S-Bahn Berlin GmbH wird zur Erhéhung der Fahrzeugverfig-
barkeit weitere zum Stichtag (01.12.2009) abgestellte, nicht betriebsfahige und revi-
sionsfallige Fahrzeuge der Baureihe 485 wieder in Betrieb nehmen. Die S-Bahn Ber-
lin GmbH wird im Zuge der Wiederinbetriebnahme dieser Fahrzeuge auch deren
- Fahrgastinnenrdume wie oben beschrieben neu gestalten. :

‘Berichtspfiicht

Die S-Bahn Berlln GmbH benchtet den Aufgabentragern jahrlich Giber den Stand der
Umsetzung des Fahrzeugredesigns an den Fahrzeugen der Baureihe 485.
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den L&ndemn Berlin und Brandenburg und der S- Bahn Berlin GmbH - ANHANG

Anlage 5.7
Seite 1

Liefernachweis entsprechend' Verkehrsvertrag - §18Abs. 3lit. a

Sauberkeit der Stationen

Der Liefernachweis erfolgt quartalsweise im FlieRtext. Dartiber hinaus wird jeweils der

Erflllungsgrad der Vorgaben zur fristgerechten Beseitigung von Graffitis in Stationen
- angegeben.

Bewertungszeitraum: X, Quartal JJJJ

Graffitibeseitigung Stationen Vorjahr Soll Ist

Graffitis gesamt [m?] ' ‘ -

von Malusregelung ausgenommen [m?] -

fristgerecht beseitigt [m?] ' : e -

nicht fri'stgerecht beseitigt [m?] ‘ o I | -

EﬁUIIungsgrad [%] .. - . 97,0

Nachweis erstellt: \ Nachweis geprift: | Nachweis freigegeben:
Datum; Datum: : Datum:
Name: Name: ' | Name:

/ >—z,__,—#— o : ' Seite 28 von 37
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Anderungsveﬂrag zum Verkehrsvertrag
zwischen den Léndern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Betlin GmbH - ANHANG

Anlagé 5.7
Seite 2
Liefernachweis entsprechend Verkehrsvertrag § 18 Abs. 3lit. a
Sauberkeit der Fahrzeuge
Bewertungszeitraum: X. Quartal JJJJ
Kriterium Vorjahr Soll- Ist Trend
Einhaltung Frist AuBenreinigung - 96,0%
Einhaltung Frist Grundreinigung innen 97,0%
Einhaltung Frist Grobreinigung innen 97,0%
Einhaltun‘g Frist Grafﬁtibései_tigu_ngl Aus- . 97.0%
.| setzen Fahrzeuge

Verbale Bewertung:

Kriterium

Verbale Bewertung/ Bemerkungen

Aufenreinigung

Grundreinigung innen

Grobreinigung innen

Gfaffitibeseitigungl Aussetzen
Fahrzeuge

“Feuchireinigung

Nachweis erstellt;

Nachweis geprift:

Nachweis freigegeben:

Patum;

Datum:

Datum:

Name;

Name:

| Name:
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Anderungsvertrag zum Verkehrsvertrag _
zwischen den Léndern Beriin und Brandenburg und der S-Bahn Berlin GmbH - ANHANG

.Anlage 519
Seite 1

Nachweise entsprechend Verkehrsvertrag ' § 18 Abs. 3 lit. e

Risikodarstellung

Der Liefernachweis erfolgt vierteljahrlich im FlieRtext.

/2
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Anderungsvertrag zum Verkehrsverirag

zwischen den L&éndern Berlin und Brandenburg und der S- Bahn Berlin GmbH - ANHANG

_ Anlage 5.20
Seite 1
Nachweise éntsprechend Verkehrsvertrag § 18 Abs. 4 1it. b
Ausstattung der S-Bahn-Stationen mit dynamischer Fahrgastinformation
Berichtszeitraum: - X. Halbjahr JJJJ .
) - T
@ 4]
- -
2 2 .
£ s |8 |3
Station Ril100 | 2 g |< |8
: : E s | S
2 8 |g |§ |g |E |8
g 12 |3 |8 |3 |8 |3
? = c = c = =
= ] o] ] =] 1] Q
€ |8 |z & '3 |E |¢g
m L S < = - 7]
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Anderungsverirag zum Verkehrsvertrag ‘
zwischen den Landern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn Berfin GmbH - ANHANG

Anlage 5.21

Seite 1

Liefernachweis entsprechend Verkehfsvertrag _

§ 18 Abs. 51it. f

Fahrzeugredesign BR 485

Der Liefernachweis erfolgt jahrlich im FlieRtext.
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