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EINLEITUNG

Berlin ist eine griine Metropole. Das Griin der Stadt dient
dabei nicht allein der Erholung der Bevélkerung oder der
dsthetischen Akzentuierung der Stadt, sondern ebenfalls
als Lebensgrundlage vielfdltiger Tier- und Pflanzenarten.
Aufgrund einer inzwischen seit Jahrzehnten anhaltenden
Ressourcenknappheit ist die Ausstattung der fiir die Unter-
haltung zustdndigen Verwaltungen und der Pflegezustand
der offentlichen Griinanlagen - auch fiir Nichtfachleute
erkennbar - defizitdr. Das Stadtgriin steht von verschiede-
nen Seiten unter Druck. Die Folgen klimatischer Verdnder-
ungen wie anhaltende Trockenheit, Starkregenereignisse,
Stiirme und Spatfroste beeinflussen das Griin insgesamt
negativ.

Zugleich sollen Griinanlagen mit dazu beitragen, die
negativen Klimafolgen fiir die Stadtbewohner:innen
abzupuffern - beispielsweise durch die Erhéhung der
Biologischen Vielfalt im 6ffentlichen Griin. Als Folge

der Corona-Pandemie drédngen mehr Menschen zur
Begegnung und Bewegung in die Berliner Parks. Und

die Nachfrage zum Zweck der Erholung nimmt aufler-
dem durch die insgesamt jahrlich wachsende Zahl der
Stadtbewohner:innen zu. Somit kommen den &ffentlichen
Griinanlagen und damit auch der Pflege des &ffentli-
chen Griins eine noch héhere Bedeutung zu. Von allen
an der Griinfldchenpflege mitwirkenden Akteur:innen
wird wiederholt dargelegt, dass die Unterhaltungspflege
der Berliner Griinflachen mit ihren bislang zur Verfiigung
stehenden finanziellen und personellen Ressourcen den
benannten Herausforderungen nicht geniigen kann. Um
die fehlenden Ressourcen qualifizierter benennen zu kon-
nen, wurde zundchst mit dem im Dezember 2016 fertig-
gestellten Handbuch Gute Pflege (HGP) das gemeinsame
Verstdndnis, was in Berlin gértnerisch angemessenes
Handeln ist, festgehalten. Mit dem HGP wurden gdrtne-
rische Pflegestandards - verstdrkt unter biodiversitdts-
fordernden Gesichtspunkten - fiir die Berliner Griin- und
Freiflachen beschrieben und in einen Zusammenhang mit
der Pflegedokumentation im berlinweiten Griinflachenin-
formationssystem gebracht.

Doch lassen sich die formulierten Standards auch in der
Flache umsetzen?
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Sind die Anforderungen und Zielvorgaben versténdlich
und effektiv fiir die Anwender:innen formuliert?

Wie l&sst sich durch eine verdnderte Pflege mehr Biodi-
versitdt erreichen?

Die Berliner Bezirke hatten es sich - moderiert und ge-
steuert durch die Senatsverwaltung fiir Umwelt, Mobilitat,
Verbraucher- und Klimaschutz - vor diesem Hintergrund
zur gemeinsamen Aufgabe gemacht, mit diesem Erpro-
bungsprojekt zu konkretisieren, welchen Aufwand eine
solche angemessene und fachlich qualifizierte Pflege (im
Folgenden als ,,Gute Pflege* bezeichnet) erfordert und
was ein Handbuch Gute Pflege dazu beitragen kann.
Allen Beteiligten war und ist klar, dass der Prozess, der
zu einer nachhaltig qualitdtsvollen und auskdmmlichen
Unterhaltungspflege des stadtischen Griins fiihren soll,
langwierig ist und mit dem ersten Auflegen eines ,,Hand-
buch Gute Pflege” lediglich begonnen haben kann. Die
Fortfiihrung dieses Prozesses war die hauptséchliche
Veranlassung fiir das hier beschriebene Erprobungs-
projekt zur Evaluierung des HGP, seiner Anwendung

und seiner Wirkung. Ziel ist es nun, mit den gewonnenen
Erkenntnissen die kommenden Schritte dieses Prozesses
zu gestalten.

Im Rahmen des Erprobungsprojekts wurde auf ausge-
wdhlten Griinanlagen aller Berliner Bezirke eine Pflege
nach den Standards des HGP durchgefiihrt. Damit sollten
der Aufwand und die Wirkung Guter Pflege ermittelt
werden sowie Tatigkeiten zur Starkung der Biodiversitat

in offentlichen Griinanlagen angewendet werden. Die
Erkenntnisse, die aus der Erprobung gewonnen wurden,
ergeben die Grundlage fiir die Fortschreibung und Wei-
terentwicklung des HGP. Die vorliegende Kurzfassung des
Projektberichts stellt die Ergebnisse der Erprobung dar.
Daraus resultierenden auch die hier aufgezeigten Uber-
legungen zu weiteren Prozessschritten. Auf dieser Basis
kénnen die Diskussionen um die Pflege der 6ffentlichen
Griinanlagen Berlins weitergefiihrt werden und es kann
eine Fortschreibung des HGP erfolgen.
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1. GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN ZUR

ERPROBUNG DES HGP

Mit dem Projekt zur Erprobung des Handbuchs Gute Pfle-
ge (HGP) auf bezirklichen Pilotflachen wurde ein Prozess
fortgefiihrt, der das Ziel verfolgt, gdrtnerische Pflegestan-
dards - verstdrkt unter biodiversitétsfordernden Ge-
sichtspunkten - fiir die Berliner Griin- und Freiflachen zu
etablieren und in einen Zusammenhang mit der Pflegedo-
kumentation im berlinweiten Griinflacheninformationssys-
tem zu bringen sowie eine auskdmmlichere Ausstattung
des Pflegemanagements zu erreichen.

Im Rahmen des hier dargestellten Projektes wurden die im
HGP 2016 formulierten Pflegestandards fiir die Berliner
Griin- und Freiflachen auf 19 Pilotfldchen in allen zwolf
Berliner Bezirken auf ihre Umsetzbarkeit und ihre Praxis-
tauglichkeit hin erprobt und in einem Zeitraum von vier
Jahren begleitet. Jedem Bezirk wurden zu diesem Zweck
jahrlich bis zu 100.000 Euro zusdatzlich fir Maf3inahmen
der Griinflachenpflege auf den jeweils betreffenden Pilot-
flachen zur Verfligung gestellt.

11  Beteiligte der Erprobung des Hand-
buchs Gute Pflege

Am Projekt beteiligt war die Berliner Stadtgriinverwal-
tung, die sich aus den bezirklichen Fachdmtern und der
heutigen Senatsverwaltung fiir Umwelt, Mobilitat, Verbrau-
cher- und Klimaschutz zusammensetzt. Konkret fiir das
Projekt sind auf Seiten der Senatsverwaltung die Referate
»Naturschutz, Landschaftsplanung und Forstwesen” und
,Freiraumplanung und Stadtgriin“ unterstiitzt durch den
Landesbeauftragten fiir Naturschutz, das Pflanzenschutz-
amt und die Geschdftsstelle Griinflacheninformations-
system beteiligt. Seitens der Berliner Bezirke waren jeweils
die Fachamter ,,Straf3en- und Griinflachenamt“ und
L,2Umwelt- und Naturschutzamt beteiligt.

1.2 Ziele der Erprobung des Handbuchs
Gute Pflege

Das Projekt zur Erprobung des Handbuchs Gute Pflege
verfolgte mehrere Zielaspekte. Zum einen sollte das

im Dezember 2016 in einer ersten Fassung fachlich
abgestimmte Handbuch Gute Pflege auf seine Praxis-
tauglichkeit getestet werden, indem es auf Pilotflachen
in den zwolf Bezirken von gdrtnerischem Fachpersonal
angewendet wurde. Zu diesem Zweck haben die Ber-
liner Bezirke jeweils auf mindestens einer beispielhaft
ausgewdhlten Griinanlage die Pflege der vegetativen
Flachen gemdf3 HGP durchgefiihrt. AuBerdem sollte auf

Urspriinglich sollte das Erprobungsprojekt mit der Beglei-
tung der Pflegesaisons 2018 und 2019 abgeschlossen
werden. Im Projektverlauf stellte sich heraus, dass dieser
Zeitraum zu knapp bemessen war, um umfangreiche und
belastbare Aussagen zur Unterhaltungspflege in Berlin
treffen zu kdnnen. Das lag sowohl an der teilweise deso-
laten und somit zundchst herzustellenden pflegerischen
Ausgangslage der Pilotfldchen als auch an technischen
und arbeitsorganisatorischen Schwierigkeiten einiger
Bezirke. Daher wurde das Projekt zur Erprobung des
HGP um zwei Jahre bis 2021 verlédngert. Fiir den Verldn-
gerungszeitraum wurde die Ausrichtung der finanziellen
Unterstiitzung der Bezirke zur Projektdurchfiihrung ausge-
hend vom erreichten Kenntnisstand zielorientiert ange-
passt. Dies hat zu deutlich intensiveren Erkenntnisprozes-
sen bei allen Beteiligten gefiihrt, wie mit den folgenden
Ausfiihrungen gezeigt wird.

Das Biiro gruppe F | Freiraum fiir alle GmbH erhielt durch
die Senatsverwaltung den Auftrag, fiir das Projekt die ex-
terne fachliche Begleitung durchzufiihren. In dieser Kon-
stellation erfolgte die Projektsteuerung im gemeinsamen
Lenkungskreis. Die Aufgabe der fachlichen Begleitung
bestand aus der Koordination der Projektverantwortlichen
in den Bezirken, der Vermittlung und Beratung zu Fragen
beziiglich des HGP und der Auswertung der Erprobung
auf Pilotflachen. Darliber hinaus waren auch all jene
Firmen indirekt an dem Projekt beteiligt, die mit der Aus-
flihrung bestimmter Pflegetatigkeiten auf den Pilotflédchen
von den Bezirken beauftragt wurden.

diese Weise eine gréf3ere Bekanntheit des Handbuchs in
den Bezirksverwaltungen und zugleich die Basis fiir die
Etablierung des HGP als Pflegestandard fiir Griinflachen
geschaffen werden. Zum anderen sollte im Rahmen des
Erprobungsprojektes der (finanzielle) Aufwand einer
Guten Pflege gemdf3 HGP ermittelt werden, so dass die
Kosten fiir eine standardkonforme Griinflachenpflege und
damit eine fundierte Grundlage fiir Budgetkalkulationen
und die Sicherung einer auskémmlichen Finanzierung fiir
die Griinflachenpflege vorliegen.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt, der mit dem Erprobungs-
projekt erreicht werden sollte, war die Férderung von
klimaangepasster und biodiversitatsfordernder Pflege
auf den Pilotflachen und die Stdrkung entsprechender
Pflegemafinahmen im HGP. Es sollte aber auch gepriift
werden, welche Wirkung eine Pflege gemaf3 dem HGP
auf der konkreten Flédche entfaltet. Um den Unterschied
festzuhalten, wurden dafiir regelmafig und fortlaufend
Fotos auf den Pilotflachen gemacht. Auf3erdem dienten
die Gesprdche mit den Pflegenden dazu diese Wirkung
durch deren subjektive Eindriicke zu evaluieren.

Im Laufe des Projektes stellte sich heraus, dass tech-
nische und arbeitsorganisatorische Schwierigkeiten in
den Bezirksdmtern die Qualitatssicherung und zum Teil
sogar die Durchfiihrung einer ,,Guten Pflege” gemaf3
HGP substanziell beeintrdchtigen. Beispielsweise stellte
die erforderliche Dokumentation der durchgefiihrten
Griinflachenpflege mittels der Betriebsdaten, die fiir die
Ermittlung des (Mehr-)Aufwands ,,Guter Pflege* notwendig
ist (Zielaspekt 2), die Bezirke vor unerwartet grofie Her-
ausforderungen. Die Dokumentation der durchgefiihrten
Pflege in dem erforderlichen Detaillierungsgrad konnte
nur fiir wenige Pilotflachen erreicht werden. Auch die
Anwendung des Berliner Griinflacheninformationssystems
in den Revieren zu Zwecken der Pflegeplanung und der
Pflegedokumentation war vielfach mit Schwierigkeiten

1.3 Pilotflachen der Erprobung

Mit dem Projektstart im Mdrz 2018 lagen bereits Vor-
schldge aus den Bezirken fiir potenzielle Pilotflédchen
vor, die gemeinsam mit der Senatsverwaltung und der
fachlichen Begleitung auf ihre Eignung fiir die Erprobung
des Handbuch Gute Pflege (HGP) gepriift wurden. Als
geeignet wurden Griinfladchen eingestuft, die folgende
Kriterien erfiillten:

— Vorhandensein eines maglichst realistischen Be-
standplans im Griinfladcheninformationssystem fiir die
digitale Weiterbearbeitung

— eine Abschatzung der anfallenden Kosten fiir die
vorgesehene Pflege beziehungsweise Aufwertung der
Flache

— die Vielfalt von Flachentypen und besondere Zielset-
zungen wie Kompensation, und/oder Beriicksichtigung
naturschutzfachlicher Belange wie bestduberfreundli-
che Aufwertung und verstdrkte Durchfiihrung 6kolo-
gischer Pflege

Nach einigen Anderungen bei der Griinfldchenvoraus-

wahl haben alle Bezirke jeweils ein bis zwei Griinflachen
beziehungsweise geeignete Teilfldchen davon und

8

verbunden, da sich die entsprechenden Module in dem
Griinflacheninformationssystem parallel zu den HGP-Er-
probungsprojekten erst in der Einfiihrung und erstma-
ligen Benutzung befanden. Diese Erkenntnis hat dazu
gefiihrt, auch den Aspekt bezirksinterner Abldufe ndher
zu betrachten und der Evaluierung als flinften Zielaspekt
hinzuzufiigen. Als Grundlage fiir die Evaluierung diente
die auf den Pilotflachen durchgefiihrte Griinflachen-
pflege. Vorab wurde die fiir den Projektzeitraum geplante
Pflege abgestimmt und anschlieflend in einem Pflege-
plan festgehalten. Die von den Bezirksverantwortlichen
dokumentierte Pflege wurde im Hinblick auf folgende fiinf
Zielaspekte begutachtet:

— die Praxistauglichkeit des Handbuchs
— den (Mehr-)Aufwand Guter Pflege

— die Férderung der Biodiversitat im Rahmen der regu-
l&ren gdrtnerischen Pflege

— die Wirkung einer Pflege gemdf3 HGP anhand der
Anwendung auf der konkreten Fléche

— die Integration des HGP in Verwaltungsstrukturen und
bezirksinterne Abl&ufe

einmal die Griinflachen dreier Schulhéfe als Pilotflachen
benannt. Die Beteiligten kamen {iberein, die Erprobung
einer HGP-konformen Unterhaltungspflege auf insgesamt
19 Pilotflachen vorzunehmen und zu begleiten (siehe
Abbildung 1 und Tabelle 1).

Wahrend der Projektlaufzeit kam es zu geringfligigen
Anderungen bei den Pilotfléchen. Die Schule am Pega-
suseck in Treptow-Kdpenick entfiel Anfang 2020 als Pilot-
flache aufgrund von Sanierungsarbeiten. Stattdessen ist
die in ihrer Freiflachenausstattung vergleichbare Schule
am Mohnweg als Ersatz-Pilotfldche hinzugekommen. Die
Pilotflache Volkspark Wittenau wurde im letzten Projekt-
jahr um einige Teilbereiche erweitert.



Tabelle 1: Auflistung der Pilotflachen nach Bezirk

HGP-Pilotflache Bezirk

1| Park am Nordbahnhof Mitte
2 | Theodor-Wolff-Park Friedrichshain-Kreuzberg
3 | Bocklerpark Friedrichshain-Kreuzberg
4 | Gartenstrafle Pankow
5 | Ernst-Thalmann-Park Pankow
6 | Ruhwaldpark Charlottenburg-Wilmersdorf
7 | Spandauer Damm Charlottenburg-Wilmersdorf
8 | Spektegriinzug B Spandau
9 | Sidpark intensiv Spandau
10 | Bernkastler Platz Steglitz-Zehlendorf
1| Corrensplatz Steglitz-Zehlendorf

12 | Gutspark Marienfelde

Tempelhof-Schéneberg

13 | Ensemble Hufeisensiedlung

Neukdlln

14 | Anne-Frank-Schule

Treptow-Kdpenick

15 | Fritz-Kiihn-Schule

Treptow-Kdpenick

16 | Schule am Pegasuseck/ab
2020 Schule am Mohnweg

Treptow-Kdpenick

17 | Stadtgarten Biesdorf

Marzahn-Hellersdorf

18 | Anton-Saefkow-Platz

Lichtenberg

19 | Volkspark Wittenau

Reinickendorf

1.4 Herangehensweise der Erprobung

Das Erprobungsprojekt startete Mitte Mérz 2018. Zundchst
galt es, die von den Bezirken vorgeschlagenen méglichen
Pilotflachen auf ihre Eignung zu priifen und anschlieBend
anhand der im Handbuch Gute Pflege (HGP) entwickelten
Funktionsprofile und Teilfladchenkategorisierungen einzu-
ordnen. Diese Arbeitsschritte bildeten die Basis fiir die
Erarbeitung von Pflegeplanentwiirfen, die dann gemein-
sam mit den Bezirken unter Beachtung der bisherigen
Pflege abgestimmt und gegebenenfalls iiberarbeitet wur-
den. Diese sogenannten HGP-Pflegepldne bildeten die
Grundlage fiir die auf den Pilotflachen durchzufiihrende
Griinflachenpflege und deren spdterer Auswertung. Sie
enthielten die Informationen, welche Pflege entsprechend
der Empfehlungen des HGP auf den Pilotflédchen durchzu-

fihren war.

Damit die bezirklichen Erprobungsprojekte unabhdngig
von haushaltsmdafligen Einschrdnkungen der reguléren
Unterhaltungspflege von den Fachdmtern verfolgt werden
konnten, wurden seitens der Senatsverwaltung jahrlich
zusdtzliche Mittel zur Verfiigung gestellt (2018 und 2019
standen jeweils insgesamt bis zu 1,2 Millionen Euro, 2020
und 2021 jeweils insgesamt bis zu 1,3 Millionen Euro zur

Verfiigung).
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Abbildung 1: Lage der HGP-Pilotfléchen in Berlin

Die Bezirke waren dazu angehalten, die durchgefiihrte
Pflege vollstandig im Griinflacheninformationssystem
oder in einer alternativ zur Verfiigung gestellten Excel-
tabelle zu dokumentieren und am Jahresende an die
fachliche Begleitung zur Auswertung zu iibergeben.

Die Pflegepléne wurden bei Bedarf entsprechend der
Erkenntnisse aus der Pflegedokumentationsauswertungen
fir das Folgejahr angepasst.

Die Auswertung der Pflegedokumentation nach der ersten
Pflegesaison 2019 gab den Anstof3 zu Anpassungen des
Erprobungsprojektes flir den Verldngerungszeitraum bis
2021. Im Rahmen von Gesprdchen mit allen Bezirken wur-
den Vorhabenprotokolle abgestimmt, die die Ausrichtung
der Pflege fiir den Projektverléngerungszeitraum (2020-
2021) festhielten und die Voraussetzung fiir den Erhalt der
zusdtzlichen Mittel fir die Pflegekosten darstellten.

Als neues Format des inhaltlichen Austauschs zwischen
den Bezirken wurde der zwischenbezirkliche Erfahrungs-
austausch etabliert. Die drei Auswertungszyklen fir die
Pflegesaisons 2019, 2020 und 2021 bilden die zentrale
Basis fiir die Formulierung der Empfehlungen zum Pflege-
management (Kapitel 2) von Erkenntnissen und Schluss-
folgerungen im Hinblick auf die Evaluierungsziele (siehe
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Kapitel 3) sowie zur Weiterentwicklung des HGP (Kapitel
4) und des Griinflacheninformationssystem (Kapitel 5).
Die schematische Darstellung des Projektablaufs und der
Projektbausteine in Abbildung 2 zeigt in aller Kiirze die
verschiedenen Arbeitsschritte, die von der fachlichen Be-
gleitung und den mit der Pflege der Pilotfldchen Betrau-

ten der Berliner Bezirke im Projektverlauf geleistet wurden.

Eine grundlegende Voraussetzung fiir eine Pflege gemaf3
HGP ist die Verstdndigung der bezirklichen Fachexpert:in-
nen (idealerweise Griinfléchenamt und Untere Natur-
schutzbehérde sowie gegebenenfalls die Untere

Projektphase 1: 2018-2019

Funktionsprofil

¥ ——  Griinflichenpflege 2019
Auswahl » Pflegenlan | |
Pilotflachen B y
1 » Pflegedokumentation

Kategorisi.erung der
Pilot(teil)flaichen gemalk HGP

——— Grinflachenpflege 2020

Denkmalbehérde) darauf, welche Leitfunktion einer
Flache zugeordnet wird und welchem Funktionsprofil aus
dem Dreiklang nutzungsbezogen, naturhaushaltbezogen
und gartenkunstbezogen (SOZ-OKO-AST) eine Fléche
damit am ehesten entspricht. Dieser fachliche Aushand-
lungsprozess bildete die erste inhaltliche Entscheidung
der fiir das Erprobungsprojekt zusammengesetzten
Bezirksarbeitsgruppen die sich aus dem Griinflédchen-
pflegemanagement (Leitung und Ausfiihrende), den
Power-Usern des Griinfldcheninformationssystem und aus
der Naturschutzfachverwaltung des jeweiligen Bezirks
zusammensetzen sollte.

Projektphase 2: 2020-2021

» Grinflachenpflege 2021

¥  J

Pflegedokumentation Pflegedokumentation

Pflegeplan- Pflegeplan-
anpassungen anpassungen

Vorhabenprotokolle

+ Auswertung —T » Auswertung = Auswertung

Bezirksgesprache
Zwischenbezirklicher Erfahrungsaustausch

Fotodokumentation

Abbildung 2: Schematische Darstellung des Projektablaufs zur Erprobung des HGP
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Es war festzustellen, dass die fachlich horizontal wie verti-
kal ibergreifende Zusammensetzung zundchst nur in den
wenigsten Bezirken gelungen ist. Uber die Projektlaufzeit
wurde die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Abteilungen in einigen Bezirken jedoch gestdrkt. Durch
die Auseinandersetzung bei der Abstimmung der Funk-
tionsprofile wurde deutlich, welche der Funktionen im
gesamten Pflegeobjekt hauptsdchlich erfiillt werden soll
oder kann. Fiir einige der Piloffldchen lief3 sich die Leit-
funktion nur dann benennen, wenn verschiedene Aspekte
diese Funktion gleichberechtigt ibernehmen.

ST

AST gartenkunstbezogene Funktion

AST

Abbildung 3: Darstellung der méglichen Leitfunktionen fiir Pflegeobjekte

“ {e74 nutzungsbezogene Funktion
‘ L OKO  naturhaushaltsbezogene Funktion
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So kann die gartenkunstbezogene und die naturhaus-
haltsbezogene Funktion aus pflegerischer Sicht in einem
naturnah gestalteten Gartendenkmal gleichgewichtig
die Richtung fiir die Unterhaltungspflege vorgeben (siehe
Abbildung 3).

Neben der Information zur bisherigen GRIS-Pflegeka-
tegorieart war das Funktionsprofil mit der vereinbarten
Leitfunktion fir die Pilotflédche das ausschlaggebende
Kriterium zur differenzierten Einordnung und damit die
Grundlage der kiinftigen Pflege (siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Leitfunktion der HGP-Pilotfldchen
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2. ALLGEMEINE ANMERKUNGEN ZUM
PFLEGEMANAGEMENT

Die libergeordneten Problemfelder des
Pflegemanagements

Mit der Auswertung der verschiedenen zusammenge-
tragenen Informationen zu den Pilotflachen ist deutlich
geworden, dass es auf der strukturellen Ebene drei her-
ausfordernde Problemfelder in den Bezirken gibt.

— Die Auswirkungen des fehlenden Wissens zu biodiver-
sitatsférdernder Pilege,

— Die Unkenntnis der Unterstiitzungsmdglichkeiten des
Griinflacheninformationssystems inklusive technischer
Voraussetzungen und

— Die unzureichenden personellen und finanziel-
len Ressourcen fiir die nachhaltige Pflege und die
Dokumentation.

Die Grafik in Abbildung 5 zeigt schematisch die verschie-
denen Ebenen des Pflegemanagements fiir Griinflachen.
Daran l@sst sich zeigen, auf welchen Ebenen den be-
schriebenen Problemfeldern begegnet werden kann.

Das zum Teil unzureichende Wissen um das Wie und
Warum okologischer Pflege hat Auswirkungen auf die
Ausschreibung von Pflegeleistungen einschliefllich den

dazugehdrenden speziellen Aufwénden. Was nicht
bekannt ist, kann nicht treffend ausgeschrieben werden.
Aber auch die sachgerechte Ausfiihrung beziehungsweise
Nicht-Ausfiihrung der entsprechenden Pflegetatigkeiten
kann nicht Giberpriift werden. Wenn auf3erdem unklar ist,
warum eine Skologische Pflege zielfiihrend ist, lGsst sich
kaum mit den Kolleg:innen des UNA dariiber sprechen,
welche Art der Pflege mdglich ist. Es bedarf somit eines
Wissenszuwachses hinsichtlich der ékologischen Pflege
bei den Planenden von Pflege und Ausfiihrung auf der
organisatorischen Ebene und bei den Ausfiihrenden der
Pflegetdatigkeiten.

Das zweite Problemfeld betrifft die Dokumentation der
erfolgten Pflege. Dabei ist die Unkenntnis iber die durch
das Griinflacheninformationssystem gegebene Unter-
stlitzung und deren Nutzung nur ein Problem. Mindestens
genauso schwerwiegend ist die Frage, wie die Informa-
tionen méglichst vollsténdig auf kiirzestem Weg in das
digitale System finden. Zu den wesentlichen Vorausset-
zungen letzterem zu begegnen, gehéren die Anbindung
aller Reviere an das Internet sowie die Ausstattung der
Mitarbeiter:innen mit mobilen Endgerdten. Wenn es um
die Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten geht, ist

PFLEGEMANAGEMENT

Leitung

Y

i

Griinflachen-
pflege
tagliche Arbeits-
organisation

Pflegekosten-
abrechnung

Pflegequalitats-
kontrolle

Pflegeplanung

Organisation
mittel- bis langfristig

Doku-
mentation

Abbildung 5: schematische Darstellung des Pflegemanagements von Griinfléchen

Pflegeobjekt

Pflege-

arbeit Ausfiihrung
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ein wenig aufwdndiger und kurzer Weg zu finden, der die
Informationen in Form der Betriebsdatenerfassung sicher
und vollstdndig zusammenbringt, so dass sowohl die Kos-
tenabrechnung als auch die Qualitatskontrolle realistisch
erfolgen kann. Hierzu sind in den Straf3en- und Griinfla-
chendmtern der Bezirke geeignete Aufgabenaufteilungen
zu finden und strukturell zu etablieren.

Ziel muss es sein, die realen Kosten abzubilden und auf
Basis der dokumentierten Daten gegebenenfalls plane-
risch nachsteuern zu kdnnen. Dafiir miissen die Maglich-
keiten zur Unterstiitzung des Pflegemanagements durch
bestdndig aktuell gehaltene Datenbesténde auf der
Leitungsebene entsprechend vielseitig genutzt werden.
Werden seitens der Fachbereichsleitungen und Pflege-
planenden vielseitige Auswertungen nachgefragt, nimmt
die Wertschdtzung fiir diese Arbeitsleistung zu. Auf3erdem
wird die Dokumentationsroutine der Pflegenden heraus-
gefordert. Eine solche Unferstiitzung des Pflegemanage-
ments bedeutet, sich durch regelmafige Auswertungs-
berichte eine genauere Kontrolle iiber die Aufwénde der
angestrebten Pflegequalitat zu verschaffen. Dariiber
hinaus kénnen Anfragen aus dem politischen Raum
schneller beantwortet werden. Die Auswirkungen klimati-
scher Verdnderungen auf die Pflegeaufwdnde werden im
Zeitablauf ebenfalls sichtbar.

Das dritte und schwerwiegendste Problemfeld betrifft

die unzureichenden personellen als auch finanziellen
Ressourcen. Diesem Problemfeld ldsst sich innerhalb des
Griinfldchenmanagements selbst kaum durch verdndertes
Handeln begegnen. Um jedoch den Bedarf inhaltlich zu
untersetzen und an den politischen Raum zu adressieren,
ist eine entsprechende Auswertung der dokumentierten
Pflege im Vergleich zum Pflegeziel sowie den vorhan-
denen Ressourcen ein liberzeugendes Instrument. Den
Forderungen nach einer Ressourcenverstdrkung l&sst sich
zumindest anhand solcher Auswertungen mehr Nachdruck
verleihen.

Empfehlungen und Lésungsansdtze
— Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse ist eine Anpassung und Ergénzung des HGP (HGP 2.0) zu empfehlen. Dabei ist

verstarkt darauf zu achten sowohl Hilfestellung fiir die Planenden des Pflegemanagements (Stichwort Pflegeziel) als auch
den Ausfiihrenden (Stichwort Tatigkeitszusammensetzung und ErlGuterung der Tétigkeiten) zu bieten.

— Die organisatorischen und kommunikativen Strukturen in den Bezirken bediirfen einer Optimierung hinsichtlich der Aufstel-
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lung, Durchsetzung und gegebenenfalls Anpassung individueller Pflegeziele. Auch zu arbeitsorganisatorischen Fragen kann
die Etablierung eines Wissens- und Erfahrungsaustausches zwischen den Bezirken auf allen Ebenen hilfreich sein.

Zu empfehlen ist die weitere nutzerfreundliche Vereinfachung und intuitivere Gestaltung der Pflegeplanung und -dokumen-
tation im GRIS. Das senkt die vielfach bestehende Hemmschwelle zur verstarkten Nutzung von digitalen Anwendungen im
gesamten Pflegemanagement.

Eine generell giiltige Empfehlung zur fachlichen und organisatorischen Verbesserung der Pflege ist die themenspezifische
und kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiter:innen (zum Beispiel durch Fortbildungsseminare zur Anwendung des HGP
der Lehr- und Versuchsanstalt fiir Gartenbau und Arboristik e. V. in Grof3beeren).
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3. ERKENNTNISSE UND SCHLUSS-
FOLGERUNGEN AUS DER ERPROBUNG DES
HANDBUCH GUTE PFLEGE

Die Erkenntnisse aus dem Erprobungsprojekt sind in den
folgenden zwolf Kernbotschaften in Kurzform zusammen-
gefasst. Sie basieren auf der Auswertung verschiedener
Datengrundlagen und Gesprdchsformate. Diese um-
fassen die Pflegedokumentation, die projektbezogenen
Gesprdche in den Bezirksverwaltungen, den zwischenbe-
zirklichen Erfahrungsaustausch und Workshops, Abstim-
mungstreffen mit der GRIS-Geschdftsstelle, das Moni-
toring der Pilotfladchen und den informellen Austausch
mit den Pflegenden. Die Kernbotschaften sind den fiinf

3.1 Praxistauglichkeit des
Handbuch Gute Pflege (HGP)

Wie praxistauglich ein Handbuch ist, zeigt sich erst, wenn
es in der alltdglichen Anwendung Erleichterungen bringt.
Uberdies fallen bei der Anwendung sofort mégliche
Unzulé@nglichkeiten und Defizite auf. Somit ist das Feed-
back aus den Bezirken der entscheidende Gradmesser

3.1.1 Das HGP bewdhrt sich in der Anwendung

1. Kernbotschaft:

wesentlichen Zielen zugeordnet, auf die die Erprobung
ausgerichtet war.

Zuvorderst ist als Auswertungsergebnis festzustellen, dass
mit den zusdtzlichen zur Verfliigung gestellten Mitteln fir
die Erprobung auf den Pilotflachen nachhaltig Griin-
flachenpflege durchgefiihrt wurde und Verénderungen
hin zu einer 6kologisch begriindeten extensiveren Pflege
angestof3en werden konnten. In den folgenden Abschnit-
ten werden die in den Kernbotschaften komprimierten
Auswertungsergebnisse erldutert und begriindet.

inwieweit beziehungsweise wodurch das Projektziel einer
Verbesserung der Praxistauglichkeit erreicht werden kann.
In diesem Abschnitt wird anhand der ersten drei Kernbot-
schaften dargelegt, wie das Handbuch Gute Pflege (HGP)
in der Praxis angekommen ist und wo es im Hinblick auf
die Praxistauglichkeit Anpassungsbedarfe gibt.

Die Akzeptanz fiir das HGP ist im Laufe des Erprobungsprojektes gestiegen. Die Projektbeteiligten erkennen den
Nutzen des HGP fiir ihre Arbeit. Das HGP hat sich auf der Arbeitsebene als niitzliches Instrument bewdhrt.

Nach anfdnglichen Vorbehalten gegeniiber dem HGP
unter anderem aufgrund des entstandenen Eindrucks, das
HGP wiirde fachlich qualifizierte Géartner:innen bevor-
munden und ihre gdrtnerischen Tatigkeiten einschrénken,
hat sich die Einstellung der Projektbeteiligten zum HGP
im Laufe der Zeit gedndert. Mittlerweile wird der Wert

des HGP und sein Nutzen geschdtzt. Zur gestiegenen
Akzeptanz hat neben der fortwdhrenden Kommunikation
zur Rolle des HGP im Projektverlauf auch das Weiterbil-
dungsangebot der Lehr- und Versuchsanstalt fiir Garten-
bau und Arboristik e. V. Grof3beeren zur Vermittlung des
Anwendungsbezugs des HGP fiir den gdrtnerischen Alltag
wesentlich beigetragen. Das HGP riickt die Kontinuitat
der Unterhaltungspflege in den Mittelpunkt. Das bestdn-
dige Ringen der Bezirke um diese Kontinuitat Guf3erte sich
in der intensiven Auseinandersetzung mit den

Pilotflédchen, der Etablierung neuer Routinen bei der
Pflege und der Dokumentation sowie dem Anstof3en
bezirksinterner Verdnderungsprozesse.
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3.1.2 Pflegeunterstiitzende Systeme synchronisieren

2. Kernbotschaft:

Die Systeme Griinflacheninformationssystem, Vergabe/Leistungsverzeichnisse und HGP besitzen jeweils ei-
gene Strukturen, die nicht immer miteinander kompatibel sind. Eine Synchronisierung und bessere (inhaltliche)
Verzahnung der Systeme ist zwingend erforderlich. Das HGP kann dabei als Bindeglied fungieren.

All die verwendeten Strukturierungen versuchen bestimm-
ten Anforderungen der Unterhaltungspflege gerecht zu
werden. Mégliche Anpassungen an den verschiedenen
Systemen miissen die Gemeinsamkeiten und inhaltli-
chen Schnittmengen stdrken, um die Kompatibilitat zu
verbessern.

Das HGP wird praxistauglicher, wenn Begrifflichkeiten
einheitlich verwendet werden (zum Beispiel statt Pfle-
gemaBnahmen besser Pflegetdtigkeiten) und wenn fiir
Ausschreibungen die fiir die betrachtete Flache abge-
stimmten Pflegetdtigkeiten aus dem HGP als jeweils
eigene Position im Leistungsverzeichnis-Text erscheinen.
Die Praxistauglichkeit des HGP wird vielfach dadurch
erschwert, dass die Entwicklungen des Griinflédchenin-
formationssystem und des HGP bislang nicht synchron
verlaufen sind.

Es konnten zwar erste Erfolge bei der Harmonisierung
erzielt werden. So sind Impulse des HGP zur Definition
der Pflegekategoriearten und zum Teil auch Umbenen-
nung von Pflegekategoriearten (wie zum Beispiel ,,Sdume,
Rander und Hochstauden®) im Griinflécheninformations-
system aufgenommen worden. Doch gleichzeitig sind
beispielsweise Rosen inzwischen eine eigene Pflegekate-
goriearten im Griinfldcheninformationssystem geworden,
wo sie 2016 nicht vorkamen, weshalb Rosen im HGP 2016
als Qualitatskategorie der Pflegekategoriearten Rabatte
eingeordnet worden waren. Das fiihrt nicht zuletzt dazu,

3.1.3 Fldachenscharfe Pflegeziele vereinbaren

3. Kernbotschaft:

dass die im HGP enthaltenen Hinweise und Beschrei-
bungen beziiglich der Pflegetatigkeiten und Fléchenty-
pen von den Pflegenden und Dokumentierenden nicht
beriicksichtigt werden. Hinzu kommt, die auf den Griin-
fladchen durchgefiihrte Pflege kann nicht immer zutreffend
im Griinflacheninformationssystem dokumentiert werden.
Dies betrifft teilweise die Standardpflege, aber vor allem
biodiversitatsférdernde Pflege (siehe Kapitel 3.3).

Es wird daher vorgeschlagen, eine anwenderfreundliche
Méglichkeit zu schaffen, die erarbeiteten HGP-Pflege-
pléne moglichst einfach zur weiteren Anwendung und
hinsichtlich der Pflegedokumentation im Griinfldchen-
informationssystem zu hinterlegen und gegebenenfalls

in eine App zur mobilen Datenerfassung zu integrieren
beziehungsweise den HGP-Pflegeplan mithilfe des Griin-
flacheninformationssystem erstellen zu kdnnen.

Welche Tatigkeiten auf einer Griinflache aus fachlichen
Gesichtspunkten angewendet werden (miissen), kann sich
im Laufe der Zeit immer wieder verdndern. Bedarfsge-
rechte Ergdnzungen und Erweiterungen des Standardtd-
tigkeitenkatalogs sollen immer méglich bleiben. Daher
ist die Entwicklung und Etablierung eines geregelten
Verfahrens zur Freischaltung/Aufnahme von Tatigkeiten

in den Standardtatigkeitenkatalog Berlin und damit auch
zur Anpassung von Pflegekategoriearten notwendig, um
die langfristige Praktikabilitat von HGP und Griinflachen-
informationssystem fiir die Eigenregie und die Vergabe
sicherzustellen.

Die Festlegung von Pflegezielen fiir ein Objekt beziehungsweise seine Teilfldchen ist essenziell fiir eine ,,Gute
Pflege® gemdB HGP. Das Funktionsprofil (SOZ-OKO-AST) und das Pflegeziel stehen in enger Wechselbeziehung

zueinander. Das Funktionsprofil bestimmt die Pflegetdtigkeiten, -hGufigkeiten und -zeitrdume und demnach den
Aufwand fiir die Pflege einer Fldche. Je klarer das Pflegeziel fiir eine Fldche ist, desto einfacher ist die Abwdgung
moglicher Zielkonflikte, zum Beispiel zwischen Nutzungsinteressen, Biodiversitdt und Klimaanpassung.

Wenn das Pflegeziel unklar ist, ist die Anwendung des
HGP kaum mdglich. Das Funktionsprofil mit seinen
Leitfunktionen tradgt dazu bei, individuelle Pflegeziele in
die systematische Logik von HGP und Griinfldcheninform-
ationssystem zu libersetzen. Aus den differenzierten
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Informationen zum Pflegeziel und des Funktionsprofils
lGsst sich mit dem HGP eine pflegerische Handlungsan-
leitung - hier Pflegeplan genannt - erarbeiten. Solche
Pflegepldne wurden fiir die Pilotfléchen erstellt und

vor Ort angewendet. Das HGP muss die Ableitungen



aus dem Pflegeziel in konkret anwendbare Tatigkeiten
verdeutlichen und anwendungsbezogen unterstiitzen.
Dabei ist grundsatzlich in Betracht zu ziehen, dass eine
standardisierte Vorgabe von Zeitpunkten und Haufigkei-
ten angesichts klimatischer Verdnderungen vermutlich
zunehmend an Zuverl@ssigkeit einbiiflen wird. Gerade
eine biodiversitatsférdernde Mahd ist extrem von Blihzeit-
punkten und Witterungsbedingungen abhdngig. Geniigen
in einem sehr trockenen Jahr 1-2 Mahdtermine, sind es in
einem sehr regenreichen Jahr vielleicht eher 2-3. Verldn-
gert sich die Vegetationsperiode im Herbst weiter wie

in den vergangenen Jahren, kann dann ein zusdtzlicher

3.2 (Mehr-)Aufwand fiir ,,Gute Pflege*

Je genauer sich der Aufwand fiir eine ,,Gute Pflege”
abschdatzen l&sst, desto genauer ldsst sich die Pflege
planen, dokumentieren und abrechnen, das heif3t mit Hilfe
einer teilfldchengenauen Pflegedokumentation verbessert
sich sukzessive die Datenbasis des Berliner Griinfldchen-
informationssystems und damit die

3.2.1 Pflege mit mehr Ressourcen ausstatten

4, Kernbotschaft:

HGP-ERPROBUNG AUF PILOTFLACHEN - ERGEBNISSE

Mahdtermin erforderlich werden. Praxistauglich ist das
HGP erst, wenn darin alle in der Praxis standardmafig
angewendeten Tatigkeiten auch abgebildet sind und im
Kontext der Pflegekategoriearten und des Funktionsprofils
mit entsprechend begriindeten Empfehlungswerten zu
Zeitpunkt und Haufigkeit im Jahresverlauf versehen und
im Griinflacheninformationssystem hinterlegt sind. Unab-
hdngig von den geschilderten Erschwernissen klimatischer
Verdnderungen ist hierzu aus der Auswertung des Erpro-
bungsprojekts Uberarbeitungsbedarf im Griinfléchenin-
formationssystem und im HGP festzustellen.

Berechnungsgrundlage fiir den Pflegeaufwand je Pile-
gekategorieart. Zum anderen stérkt das Wissen um die
Groflenordnung des Aufwands die Argumentation gegen-
iiber der Offentlichkeit und somit auch gegeniiber dem
politischen Raum, diesen Aufwand zu finanzieren.

Eine ,,Gute Pflege* bedarf einer deutlich verbesserten finanziellen und personellen Ausstattung. Die entsprech-
enden Ressourcen miissen fortdauernd und zweckgebunden als planbare Mittel fiir die Bezirke zur Verfiigung
stehen.

Zu Beginn des Erprobungsprojektes wurde schnell
deutlich, wie grof3 die Auswirkungen des Mangels an
finanzieller und personeller Ausstattung fiir die Griin-
flachenpflege der vergangenen Jahrzehnte war. Vielfach
standen fiir die Pilotflachen in der Vergangenheit nur noch
Ressourcen fiir die rechtlich verpflichtende Verkehrssich-
erung zur Verfiigung. Somit mussten zundchst Mittel aus
dem Erprobungsprojekt in erheblichem Umfang fiir eine
Herstellungspflege eingesetzt werden, um die Fldchen
so vorzubereiten, dass eine Griinflachenpflege gemaf3
Handbuch Gute Pflege (HGP) iiberhaupt méglich war.

Als ein positiver Effekt der Erprobung kann gewertet wer-
den, dass die zusatzlichen Mittel in der Anfangsphase des
Projekts dazu genutzt wurden, den Pflegeriickstand der
vorangegangenen Jahre auf den Pilotflédchen aufzuldsen.
Mit der Verldngerung der Erprobung bot sich die Chance,
die erreichte Flachenqualitat mittels ,,Guter Pflege” zu
verstetigen. Bei diversen Gesprdchen wurde seitens

der Bezirke geduflert, dass erst das Erprobungsprojekt
die intensive Auseinandersetzung mit den Pilotflachen
ermoglicht hat und damit eine auf die Flédche angepasste

fachlich hochwertige Griinfldchenpflege erfolgen konnte.

Es besteht die Sorge, dass die Erhaltung des aktuellen
guten Pflegezustands der Pilotflachen durch die Bezirke
nicht fortgefiihrt werden kann. Die personelle und zusdtz-
liche finanzielle Fokussierung auf die Pilotflédchen hat
sichtbar gemacht, wie viel mit diesem héheren Aufwand
pflegerisch erreicht werden kann.

Es wird empfohlen, diesen lohnenden Mehraufwand zu
verstetigen und optimiert fiir das Management und die
Pflege aller Griinanlagen in den Bezirken stufenweise
auszuweiten. Das bedeutet die kontinuierliche Bereitstel-
lung zweckgebundener Mittel sowohl fiir die investive Her-
stellungspflege als auch die dauerhafte Unterhaltungs-
pflege sowie die entsprechend erforderliche personelle
Aufstockung.
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3.2.2 Pflege im Griinfldcheninformationssystem dokumentieren

5. Kernbotschaft:

Trotz der deutlichen Verbesserung der Pflegedokumentation reicht die Datenlage nicht fiir fundierte Aussagen
zum Pflegeaufwand pro Pflegekategoriearten. Es konnen qualitative aber keine verldsslichen quantitativen
Aussagen getroffen werden.

Die Hauptvoraussetzung zur Abschétzung des Aufwands
»Guter Pflege” ist die weitgehend liickenlose und detail-
lierte Dokumentation der durchgefiihrten Pflegeschritte.
Der notwendige Detaillierungsgrad stellte unter anderem
aufgrund des hohen Zeitaufwands eine Herausforderung
fiir die Bezirke dar und konnte nur fiir wenige Pilot(teil)-fla-
chen vollstdndig erreicht werden.

Um aussagekrdftige Zahlen beziiglich des Aufwands

zu berechnen, ist eine ausreichende Stichprobengréfle
erforderlich. Fir die héufigsten Pflegekategoriearten ,,Ge-
brauchsrasen® (n= 23) und ,,Strauchfléchen” (n=15) ware
die Stichprobe ausreichend, wenn alle Datensatze zur
Ermittlung des Aufwandes herangezogen werden kénn-
ten. Da die Pflegedokumentation in der erforderlichen
Qualitdat nicht fiir alle Flachen vorhanden war, konnte der
Aufwand nicht fiir alle Flachen ermittelt werden. Fiir an-
dere Flachentypen wie die Pflegekategoriearten ,gestal-
tete Parkgewdsser” (n=4) und ,,Schmuckbeet (n=2) ist die
Stichprobengréfle von vornherein zu gering.

Eine weitere Problematik ergibt sich daraus, dass die
Pflege auf den Pilotflachen teilweise an externe Dienst-
leister:innen vergeben wurde und der Aufwand in Euro
berechnet wurde, wahrend er fiir Pilotflachen mit Pflege

in Eigenregie in Stunden vorliegt. Von daher wurde fiir die
Auswertung in diesem Projekt entschieden, lediglich die
Datensatze von Pflegekategoriearten ndher zu untersu-
chen, die in Eigenregie gepflegt wurden und die liber eine
ausreichende Datenmenge zu durchgefiihrten Pflegetd-
tigkeiten verfiigt haben.

Diese Auswertung der Pflegedokumentation hat zum

3.3 Forderung der Biodiversitdt im Rahmen
der Pflege

3.3.1 Biologische Vielfalt pflegen

6. Kernbotschaft:

einen gezeigt, dass der Aufwand pro Teilflédche auch bei
gleicher Qualitatskategorie, aufgrund individueller Ge-
gebenheiten stark variieren kann. Sonnenexposition, Bo-
denzusammensetzungen oder Grundwasserflurabstdnde
konnen bei gleicher Qualitétskategorie unterschiedliche
Pflegeaufwdnde verursachen. Grundsatzlich ldsst sich
daher feststellen, dass die Zuordnung einer Qualitatska-
tegorie zu jeweils einer Pflegestufe nicht immer zielfiih-
rend ist.

Wie eine differenziertere Zuordnung erméglicht werden
kann, wird exemplarisch im Kapitel 4.1 erlgutert. Zum an-
deren wurde liber die Gegeniiberstellung von Mittelwert
und Median der verwertbaren Werte eine Anndherung
an den pflegerischen Aufwand von in Berlin sehr hdufig
vorkommenden Pflegekategoriearten sichtbar. Durch das
Erprobungsprojekt wurde somit der methodische Grund-
stein fiir eine qualitativ hochwertige Pflegedokumenta-
tion auf den Pilotflédchen gelegt, so dass sich durch eine
kontinuierlich fortgefiihrte Dokumentation der Pflege im
Griinflacheninformationssystem die Datenbasis sukzes-
sive erhoht und perspektivisch belastbarere Aussagen
zum Pflegeaufwand méglich werden.

Der Mehraufwand Guter Pflege lasst sich nur langfristig
und mit ausreichend vollstdndigem Datenbestand ermit-
teln. Dafiir ist die Etablierung eines ausreichend flexiblen
und einheitlichen Dokumentationsstandards fiir alle pfle-
gerischen Leistungen im Griinflacheninformationssystem
erforderlich. Uberdies wird empfohlen, im Rahmen von
Weiterbildungen noch stdrker die Kommunikation dieser
Dokumentationsstandards zu forcieren.

Eine biodiversitatsfordernde und klimaangepasste Pflege ist in 6ffentlichen Griinanlagen sinnvoll und méglich.
Auf den Pilotfldchen ist ein Trend zu mehr biodiversitdtsfordernder und klimaangepasster Pflege zu erkennen.

Im Laufe des Erprobungsprojektes ist bei den Verantwort-
lichen fiir die Griinflachenpflege das Bewusstsein fiir bio-
diversitatsférdernde und klimaangepasste Pflege deutlich

gestiegen. Durch die intensive Auseinandersetzung mit
den Pilotflédchen und die zusdtzlichen Mittel fiir die Pflege
konnten Pflegemaf3nahmen umgesetzt beziehungsweise
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Abbildung 7: Wiesenkrduter in Spektegriinzug B, Spandau 21.10.2019

Abbildung 8: Baumbestandsfldche im Ruhwaldpark vor der PflegemaBnahme,
Charlottenburg-Wilmersdorf 23.07.2018

Methoden der biodiversitdtsfordernden Pflege erprobt
werden, fiir die im nicht-zweckgebunden finanzierten
Regelbetrieb die Zeit fehlt und andere PrioritGten wie die
Verkehrssicherung vorrangig erfiillt werden.

Zu den spezifisch biodiversitatstérdernden Mafinahmen
gehdrten unter anderem die Etablierung von Blihwiesen,
das Belassen von stehendem Totholz, das Zuriickdrdngen
von Pappeln durch Ringelung, Aushagerung von Tro-
ckenrasenflédchen mit ausrangiertem Spielsand, Staffel-
mahd sowie Saummahd und in Gehdlzflachen gezielte
Auslichtung beziehungsweise gezielte Férderung von
Naturverjiingung. Auch das kritische Hinterfragen des
Einsatzes von Trinkwasser fiir Bewdsserung vor allem von
Rasenfldchen hat zugenommen. Auf einigen Pilotflédchen
wurden Maf3nahmen zur Anpassung an den Klimawan-
del vorgenommen, unter anderem die Nachpflanzung
trockenresistenter Gehélze oder der Einbau von Sensoren
fur die Bewdsserungssteuerung.

Die durch die Senatsverwaltung 2019 beauftragte
Erhebung von Flora und Fauna auf den drei Pilotflédchen
Park am Nordbahnhof (Mitte), Ruhwaldpark (Charlotten-
burg-Wilmersdorf) und Gutspark Marienfelde (Tempel-
hof-Schéneberg), aus der das Potential zur Férderung

Abbildung 9: Baumbestandsfléche im Ruhwaldpark nach der Pflegemaf3nah-
me, Charlottenburg-Wilmersdorf 06.08.2019

der biologischen Vielfalt und spezielle Pflegehinweise
abgeleitet wurden, trug dazu bei, die Beteiligten fiir den
okologischen Wert der Fldchen zu sensibilisieren.

Die folgenden Abbildungen 6- 13 vermitteln Eindriicke,
wie sich ausgewdhlte Pflegekategoriearten der Pilotfla-
chen durch die biodiversitatsférdernde Pflege entwickeln.
Es werden sowohl die Folgen der Pflege sichtbar (Stehen-
lassen von Wiesenkrdutern, Saum-Mahd am Wegesrand,
Entfernen von Wildlingen in Baumbestandsfléchen) als
auch die Folgen der Witterungsbedingungen insbeson-
dere die anhaltende Trockenheit 2018 und 2019.

Trotz zunehmender Sensibilisierung fiir Pflegeanpassun-
gen in Bezug auf Biodiversitat und klimatische Ande-
rungen bestehen weiterhin vielfach Wissensliicken zu
okologischen Pflegetdtigkeiten gemdf3 Handbuch Gute
Pflege (HGP) bei pflegenden Mitarbeiter:innen und
Firmen sowie beim Pflegemanagement. Diese sind durch
entsprechende Weiterbildungsangebote sukzessive zu
schlief3en. Fiir den Nachweis des Erfolgs biodiversitdts-
fordernder Pflegetdtigkeiten als auch fiir die Ableitung
geeigneter Pflegemafinahmen ist punktuell ein Monitoring
der Artenzusammensetzung in regelmdfligen Abstdnden
erforderlich.
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Abbildung 10: Verwenden von Totholz (in situ) im Gutspark Marienfelde, Tem-
pelhof-Schéneberg 07.09.2021

Abbildung 11: Stammschutz gegen Sonnenstrahlung und verldngerte Baum-
wdsserung an Straenbdumen der Hufeisensiedlung, Neukélln 14.09.2021

Abbildung 12: Extensiv gepflegte Wiese des Spektegriinzugs B in Spandau
08.09.2020

Abbildung 13: Entwicklungsférderung durch Nachsaat auf Trockenrasenflache
im Park am Nordbahnhof, Mitte 22.09.2021

3.3.2 Neue Tatigkeiten zur Biodiversitatsférderung ausformulieren

7. Kernbotschaft:

Aktuell sind 6kologische Pflegehinweise nicht sichtbar genug im HGP dargestellt. Die Sichtbarkeit 6kologischer
Pflegetdtigkeiten ist bei der Fortschreibung des HGP deutlich zu erh6hen. Die Ausschreibung, Durchfiihrung und
Dokumentation biodiversitdatsfordernder Pflege soll unkompliziert méglich sein.

Es hat sich gezeigt, dass die im HGP textlich beschrie-
benen besonderen 6kologischen Pflegehinweise in der
Praxis hdufig zu wenig Beachtung finden. Das hat auch
strukturelle Ursachen innerhalb des HGP. Die 6kolo-
gischen Pflegehinweise wurden bei der Erstellung des
Handbuchs 2016 nicht als Tatigkeiten ausformuliert. Das
hat zur Folge, dass diese Hinweise nicht in den Uber-
sichtstabellen zu den Tatigkeiten im HGP erscheinen und
dadurch nicht beziehungsweise eher selten angewendet
werden. Stellt sich der Standardtdtigkeitenkatalog Berlin
als unzureichend fiir bestimmte biodiversitatsfordernde
Pflegetatigkeiten heraus, das heif3t, wenn beispielsweise
die spezifische Beschreibung eines besonderen Mahd-
verfahrens sehr umfangreich wird und der Aufwand der
Durchfiihrung sich deutlich von der Standardmahd
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unterscheidet, ist die Ergénzung des Standardtdtigkeiten-
katalogs Berlin um eine neue Tatigkeit zu erwdgen.

Der skizzierte Bedarf zur Ergdnzung des Standardtatig-
keitenkatalogs trifft sowohl auf Tatigkeiten zu, die aus
den bisherigen 6kologischen Pflegehinweisen im HGP
abgeleitet werden als auch auf Tatigkeiten, die auf den
Pilotflédchen zur Férderung der Biodiversitét durchgefiihrt
wurden und bislang nicht im Standardtdtigkeitenkatalog
Berlins verzeichnet sind (zum Beispiel Sukzessionsstadium
wiederherstellen, Verwendung von Totholz).

Denn wenn solche spezifisch biodiversitdtstordernden
und klimaangepassten Pflegemaf3inahmen durchgefihrt
werden, kénnen diese aktuell nicht ausreichend in der
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Abbildung 14: Teilfléche der Pilotflache Ruhwaldpark im Sommer 2018 Abbildung 15: Teilfléche der Pilotflache Ruhwaldpark mit etablierten Wie-
sensaumarten im Sommer 2021

Abbildung 16: Pilotflache Gartenstraf3e mit Trampelpfad auf Rasen im Sommer Abbildung 17: Pilotflache Gartenstrafle nach Neuanlage von Weg und Rasen

2018 mit etabliertem Rasen im Sommer 2021

Pflegedokumentation im Griinfldcheninformationssystem technischen Anpassungen fiir das Pflegemanagement

verbucht werden, was sowohl ihre Anwendung als auch auch einer regelmafigen Vermittlung neuester Erkennt-

die vergleichende Ermittlung ihres Aufwands erschwert. nisse an die pflegenden Mitarbeiter:innen. Dies gelingt
durch spezifische Fortbildungen und umfangreiche

Das komplexe Themenfeld biodiversitatsférdernder und Schulungsangebote sowie liber den zwischenbezirklichen

klimaangepasster Pflege bedarf neben den Erfahrungsaustausch.

3.3.3 Spezielles Wissen fiir extensive Pflege vermitteln

8. Kernbotschaft:

Auch eine extensive (6kologische) Pflege kann sehr aufwéndig sein, so dass diese Art der Pflege nicht automa-
tisch einer niedrigeren Pflegestufe entspricht.

Okologische Pflege bedeutet nicht, einfach weniger oder Herangehensweise. Aus dem Erprobungsprojekt heraus
nichts tun, sondern fachlich kompetentes und differenzier- verdeutlicht dies beispielgebend die Qualitatskategorie
tes, keinesfalls pauschales Handeln: Dies erfordert unter ,Trockene bis halbtrockene Rasen und Wiesen” - bislang
anderem detaillierte Vor-Ort-Kenntnisse und ausreichend in der Pflegestufe 3. Die Erhaltung eines bestimmten
Zeit zur Einschdtzung der angemessenen Pflege. Sukzessionsstadiums und damit der Aufwand fiir das
Zurlickdrdngen von Stockausschldgen von zum Beispiel
Je sperzifischer eine Flache gepflegt wird, desto hoher ist Robinie und Zitterpappel ist insbesondere dann hoher
der Aufwand. Haufig erfordert vor allem eine biodiversi- als bislang angenommen, wenn diese Qualitdtskategorie
tatsfordernde Pflege eine spezifische und differenzierte aus einer brachgefallenen Fldche entwickelt wurde.
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Das bedeutet, die Einordnung in eine héhere Pflege-
stufe ist vorzunehmen, wenn ein Pflegeziel nur mit einem
hoheren/spezifischen Aufwand erreicht werden kann
(siehe auch Kapitel 4.1). Um biodiversitatsférdernde
Pflege in offentlichen Griinanlagen zu begiinstigen und
die finanzielle Ausstattung dafiir sicherzustellen, ist sie
vermehrt durch Einstufungsdnderungsantrége und den
Nachweis der erforderlichen Aufwdnde liber die Betriebs-
datenerfassung im Griinflacheninformationssystem fiir
die Beurteilung der Pflegestufe von Griinanlagen der
Clearingstelle Griin vorzulegen. Die Clearingstelle ent-
scheidet und lberpriift fiir von den Bezirken vorgeschla-
gene Griinanlagen, ob die pflegeziel-, ausstattungs- und/
oder nutzungsbedingt zu erbringenden Pflegeaufwénde
tatsdchlich erbracht wurden.

3.4 Wirkung der Pflege gemaf3 HGP
3.4 Gute Pflege kommt an

9. Kernbotschaft:

Entscheidend sind zum einen der vorhandene Pflege-
zustand vor Ort und zum anderen der Nachweis der
Aufwdnde lber die Betriebsdatenerfassung. Die Clea-
ringstelle orientiert sich immer am tatsdchlich vorgefun-
denen Aufwand in dem beurteilten Jahr. Die Einstufun-
gen sind jéhrlich durch Anderungsantrége der Bezirke
anderbar (nach oben und nach unten). Damit sind auch
Entscheidungen zu einzelnen Objekten nicht dauerhaft
verbindlich und das System der Einstufung mitwachsend
und durchl@ssig. Dadurch kénnen verstdrkt auch biodivers
gepflegte Anlagen, wo es sinnvoll erscheint, bewusst in
die héchste Pflegestufe eingestuft werden. Ein weiterer
Weg die Qualitdt im Sinne der Biodiversitét zu erhdhen
und den pflegerischen Aufwand dafiir sicherzustellen ist
die Verkniipfung mit der Kompensation von Eingriffen an
anderer Stelle im Stadtgebiet.

Durch das Erprobungsprojekt wurde eine ,,Gute Pflege“ moglich und somit ein deutlich verbesserter Zustand
der Pflegeobjekte erreicht. Eine ,,Gute Pflege* fiihrt zu Anerkennung gdrtnerischer Leistung in Auf3en- und
Eigenwahrnehmung.

Die Wirkung der Pflege auf den Pilotfléchen ist vor Ort
deutlich zu sehen. Die Abbildungen 14-17 der Pilotflédchen
Ruhwaldpark (Charlottenburg-Wilmersdorf) und Gar-
tenstraBBe (Pankow) belegen exemplarisch die Verénder-
ungen im Vorher-Nachher-Vergleich. Es zeigt sich, was
regelmdflige Pflege augenscheinlich auf der Flache be-
wirkt. Doch hat insbesondere die biodiversitatstordernde
Pflege, wenn sie zu sichtbaren Erfolgen gefiihrt hat,

auch das Bewusstsein fiir gdrtnerisches Handeln bei den
Pflegenden verdndert. Das fiihrte sogar zum Teil soweit,
dass Gdrtner:innen gegeniiber Besucher:innen stolz auf
neue Bliihaspekte auf Wiesen oder das Vorhandensein
von Wildbienenarten verweisen. Diese Entwicklungen gilt
es zu verstetigen. Auch erkldrende Hinweise zu Pflege-
maf3nahmen durch Beschilderungen vor Ort tragen zur
Kommunikation mit den Besucher:innen bei. Eine beson-
dere Wirkung ist die Anerkennung und Wertschétzung
der pflegerischen Leistungsfdhigkeit der Gdrtner:innen,
die beispielsweise in den positiven Bemerkungen der
Nutzer:innen direkt bei den Pflegenden ankommen. Auch
ibergeordnet nimmt die Aufmerksamkeit gegeniiber der
Griinflachenpflege zu. Das liegt vermutlich nicht zuletzt
an dem Bedeutungsgewinn griiner Infrastruktur in der
Stadt insgesamt. Die Definition und Erlduterung der guten
fachlichen Praxis der Unterhaltungspflege in Berlin, die
im Handbuch Gute Pflege (HGP) festgehalten ist, bewirkt
zumindest auf den Pilotflédchen, dass mehr gepflegt

wird. Sie flihrt sogar dazu, dass auf einigen Pilotfldchen
verstdrkter in bezirklicher Eigenregie gepflegt wird, damit
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die Mitarbeiter:innen hier endlich wieder ihr gértnerisches
Wissen anwenden kdnnen. Ein Handbuch Gute Pflege
kann nur so gut sein, wie die darin zusammengetragenen
Zielstellungen, Informationen und Erfahrungen. Ent-
sprechend offen ist auf allen Arbeitsebenen des Pfle-
gemanagements liber ,,Gute Pflege” zu diskutieren. All
jene Bezirke, die sich der Herausforderung umfdnglicher
Kommunikation in Bezug auf die Pflege der Pilotflache
gestellt haben, konnten auch sichtbar eine wirkungsvolle
Pflege umsetzen. Mittelfristig ist die Erarbeitung von
Flachenkategorisierungen und HGP-Pflegeplanen fiir alle
Griinflachen der Berliner Bezirke zu erreichen.



3.5 Integration des HGP in Verwaltungs-
strukturen
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3.5.1 Neue Dynamiken verstetigen und bestehende Defizite abbauen

10. Kernbotschaft:

Die intensive Auseinandersetzung mit den Pilotfléchen hat verwaltungsiibergreifenden (beispielsweise zwischen

der Geschdftsstelle GRIS und den Straf3en- und Griinflachendmtern der Bezirke) sowie bezirksinternen Prozes-
sen und Arbeitsabldufen (zwischen den Fachabteilungen der Bezirks@mter) eine neue Dynamik gegeben und

den Austausch gefordert. Allerdings zeigten sich in den Prozessabldufen auch deutliche Defizite, die weiterhin
bestehen.

Wahrend des Projekts wurde immer wieder deutlich, dass
die Inhalte des Handbuch Gute Pflege (HGP) nicht auf
allen Ebenen des Pflegemanagements kommuniziert und
weitergetragen werden. Das betrifft sowohl die Kommu-
nikation zwischen den Planenden der Pflege und den
Dokumentierenden als auch die Kommunikation dieser
beiden Seiten mit den Ausfiihrenden der Pflege. Umso
schwieriger ist es beispielsweise fiir die Geschaftsstelle
GRIS Riickmeldungen aus den Bezirken zu méglichen
Schwierigkeiten mit dem Griinflacheninformationssystem
zu erhalten. Das bedeutet, es ist schwer neues Wissen
zum gesamten Komplex der Pflege an die entscheiden-
den Stellen zu transportieren und genauso gehen die
Rickmeldungen aus den Bezirken in all ihrer Vielfalt zum
Teil auf dem Weg zu den relevanten Gremien verloren.
Innerhalb der bezirklichen Strukturen sind viele positive
Entwicklungen erkennbar. So gilt zwar weiterhin, dass eine
fachlich qualifizierte (= ,,Gute”) Pflege gemdafl HGP fiir
die Pflegenden immer noch eher eine Ausnahme darstellt,
da bislang nur Sondermittel - wie flir dieses Projekt - eine
dafiir auskdmmliche Finanzierung erméglichen. Dennoch
haben sich mit Beginn der Erprobung des HGP auf den
Pilotflachen laut Aussage der Gespréchspartner:innen

in den Bezirken einige Dinge verdndert. So ist von den
Gadrtner:innen eine erhdhte Sensibilitat bei bezirklichen
Entscheidungstrager:innen fiir die Belange der Griin-
flachenpflege festgestellt worden. Auflerdem werden in
zunehmendem Maf3e die Anwendungsmdoglichkeiten des
Griinflacheninformationssystem genutzt (fiir die

3.5.2 Kenntnis des HGP erweitern

11. Kernbotschaft:

Dokumentation und zum Teil sogar fiir die Auftragserstel-
lung). Der Kreis der Teilnehmenden bei den Begehungen
zum zwischenbezirklichen Erfahrungsaustausch erwei-
terte sich stetig durch Vertreter:innen der Umwelt- und
Naturschutzémter. Das ldsst darauf schlief3en, dass
durch das Erprobungsprojekt auch die Zusammenarbeit
in den Bezirken zwischen Umwelt- und Naturschutzamt
(UNA) und StraBBen- und Griinfléchenamt (SGA) hinsicht-
lich gemeinsamer Interessen gestarkt wurde. Dariiber
hinaus wurde von den Pflegenden, die sich mit dem HGP
eingehender beschdaftigt haben, hdufig erwdhnt, dass
sich die Erlduterungen im HGP zur Beantwortung der
vermehrten Biirger:innenanfragen als duflerst hilfreich
erwiesen haben. Diese positiven Entwicklungen und
Ansdtze sind fortzuflihren, indem Routinen in der Anwen-
dung iibergreifender Arbeitsabldufe entwickelt werden.
Dies kann beispielsweise durch bezirksinterne Vereinba-
rungen zur Verstdndigung auf Ziele fiir Prozessabldufe,
Kommunikation und Pflege erfolgen, um so zu einem
besseren Pflegemanagement beizutragen. Uberdies ist
eine intensivere Zusammenarbeit zwischen den Verant-
wortlichen in den Bezirken in den Bereichen Griinfldchen-
informationssystem, Pflegeplanung, Pflegedurchfiihrung,
Ausschreibung und Dokumentation zu fordern. Auf3erdem
sind HGP- und Griinflacheninformationssystem-konforme
Leistungsverzeichnis-Textbausteinen, die flexibel auf
lokale Gegebenheiten angepasst werden kdnnen, fiir alle
Bezirke gleichermaflen zur freien Verfligung zu stellen.

Die Kommunikation der Inhalte des HGP in alle Ebenen der Bezirksverwaltung und an externe Pflegefirmen ist

eine Grundvoraussetzung fiir das Etablieren einer Guten Pflege. Wichtig ist es zu vermitteln, dass das HGP keine
starre Vorschrift darstellt, sondern einen Rahmen schafft, der auf die spezifischen Gegebenheiten vor Ort ange-
passt werden kann und soll. In diesen Punkten besteht weiterhin Kommunikationsbedarf. Weiterbildungen kénnen
hierzu einen wesentlichen Beitrag leisten.

Im Laufe der Erprobung auf Pilotfléchen ist auf kom-
munikative Herausforderungen bereits reagiert wor-
den. So bestand wdhrend der zweiten Projekthdlfte die

Méglichkeit fiir die Mitarbeitenden in den Revieren ein
Weiterbildungsangebot der Lehr- und Versuchsanstalt fiir
Gartenbau und Arboristik e. V. Grof3beeren zum HGP
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wahrzunehmen. Au3erdem wurden Begehungen einiger
Pilotflachen organisiert, die dem zwischenbezirklichen
Erfahrungsaustausch dienten und sich an Mitarbeitende
aller Bereiche der Unterhaltungspflege sowie der Unteren
Naturschutzbehdrden und der Unteren Denkmalbeh&rden
richteten. Diese Formate haben sich bewdhrt und sind als
wesentlicher Bestandteil der Kommunikation Guter Pflege
fortzufiihren.

Fiir das grundsdtzliche Verstdndnis des HGP und auch
des Griinflacheninformationssystems bei den Pflegenden
in den Bezirken ist durch Routinen in der Anwendung zu
sorgen. Dafiir sind auch die wesentlichen Inhalte des HGP
trotz ihrer Komplexitat leicht versténdlich darzustellen.

Zugleich offenbarte die Evaluierung bestehende system-
ische Defizite bei Planung, Durchfiihrung und Dokumen-
tation der Griinflachenpflege sowie deren Aktualisierung
in den Bezirksdmtern. Dem |&sst sich vor allem durch das
Sicherstellen einer auskémmlichen finanziellen,

3.5.3 Pflege vor Ort dokumentieren

12. Kernbotschaft:

technischen und personellen Ausstattung begegnen.

Doch auch die externe Vergabe von Pflegeleistungen an
Fachfirmen bereitet hinsichtlich der Guten Pflege Pro-
bleme. Dabei bietet das HGP detaillierte Beschreibun-
gen fiir die Tatigkeiten. Da es eingespielte Routinen zur
Vergabe in den Bezirken gibt, wird dabei bislang kaum
auf das HGP zuriickgegriffen oder die Beschreibungen
passen nicht zum Ziel oder zum Budget der auszuschrei-
benden Leistungen. Auf3erdem wird zur Auftragserstellung
in der Regel die Software von ORCA AVA seitens der
ausfiihrenden Firmen und somit auch von den bezirk-
lichen Vergabestellen genutzt. Um diese Routinen zu
nutzen und zugleich zu transformieren, ist ein Lésungsan-
satz, Tatigkeiten aus der HGP-Struktur in Positionen der
ORCA AVA Software zu libertragen. Inwieweit dies fiir

die Formulierung von Ausschreibungstexten in der Logik
einer Pflegedokumentation im Griinfldcheninformations-
system niitzlich sein kann, muss noch in der Praxis von den
Bezirksdmtern gepriift werden.

Die Beschdftigung mit der detaillierten Pflegedokumentation auf den Pilotfldchen liefert Impulse und Empfeh-
lungen fiir die Weiterentwicklung des Griinfldcheninformationssystem auf Basis der Erfordernisse aus der Praxis.
Auch hier bestehen weiterhin Defizite und ein entsprechender Handlungsbedarf.

Im Verlauf des Erprobungsprozesses wurden die Doku-
mentationen der Betriebsdaten im GRIS umfdnglicher.
Die jahrliche Anforderung nach entsprechenden Daten
durch die fachliche Begleitung und die Darstellung der
Ergebnisse im Lenkungskreis und vor Bezirksvertreter:in-
nen haben hier zu deutlichen Verbesserungen gefiihrt.

Von besonderer Qualitat waren die Daten von Pilot-
flachen, auf denen direkt von den Gdartner:innen und
Revierleiter:innen im Griinfldcheninformationssystem
dokumentiert wurde. Weniger bewdhrt haben sich hand-
schriftliche Dokumentationen, die an die GRIS-Power
User iibergeben wurden oder auch Dokumentationen in
eigenen Excel-Dateien, die dann jeweils extra ins Griin-
flacheninformationssystem libertragen werden miissen.
Der Weg von der Pflegetdtigkeit zu ihrer Dokumentation
im Griinflacheninformationssystem muss also so kurz wie
maoglich und so einfach wie mdglich sein.

Damit die Pflegenden effizient vor Ort ihre Pflege doku-

mentieren kdnnen, bedarf es der allgemeinen Verbesser-
ung der technischen Ausstattung mit Tablets zur Datener-
fassung. Au3erdem ist die Qualitat der Datengrundlagen
flachendeckend fiir alle Griinanlagen beziehungsweise

Pflegeobjekte durch Flachenvermessungen, Biotoptypen-
erfassung und auch Nutzungskartierungen zu verbessern
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und diese Informationen im Griinflacheninformations-
system zu hinterlegen.

Die positiven Beispiele aus Erfahrungsberichten der Be-
zirke zeigen, dass die sich weiter erfolgreich verbreitende
Nutzung von Tablets vor Ort insbesondere durch technik-
affine Mitarbeitende, eine geeignete Moglichkeit ist, den
Dateniibertragungsweg zu verkiirzen.

Fir geeignete Technik sowie die umfdnglichen Datener-
fassungen ist die Finanzierung sicherzustellen. Auflerdem
sind technikaffine Mitarbeiter:innen an den digitalen
Unterstiitzungsgerdten zu schulen
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FORTSCHREIBUNG DES HGP

In diesem Kapitel werden die Erkenntnisse und Schlussfol-
gerungen in Bezug auf die Fortschreibung des Handbuch
Gute Pflege (HGP) zusammengefiihrt. Diese umfassen
unter anderem das liberarbeitete HGP-Strukturprinzip mit
einem stdrkeren Fokus auf das jeweilige Pflegeziel unter
Beibehaltung der HGP-Grundstruktur sowie die Uberar-
beitung von Pflegekategoriearten, Pflegetatigkeiten und
das Thema Straf3en- und Anlagenbdume.

Eine wesentliche Erkenntnis aus der Evaluierung ist die
Notwendigkeit einer verstarkten Fokussierung auf ein
Pflegeziel fiir das jeweilige Pflegeobjekt. Das bedeutet
vor allem eine Auseinandersetzung - und damit auch eine

41 HGP-Strukturprinzip

Fiir eine Anwendung auf &ffentlichen Griinflachen soll
dem Handbuch Gute Pflege (HGP) - vorbehalilich

der Zustimmung in den zusténdigen Gremien (Bezirke,
SenUMVK, GRIS-Geschdftsstelle, Fachausschiisse) - ein
Strukturprinzip der Unterhaltungspflege zugrunde liegen,
das der ,,Guten Pflege” in seiner individuellen Anwendung
einen nachvollziehbaren Rahmen verleiht und den Pfle-
genden vor Ort konkrete Erleichterungen verschafft, um in
diesem Rahmen mit qualitatsvoller gértnerischer Pflege
agieren zu kdnnen. Das bedeutet, das HGP muss sowohl
dem Griinpflegemanagement und seiner Kommunikation
als auch der Erlduterung der Tatigkeiten zur Ausfiihrung
der geplanten Pflege dienen.

Durch die Erprobungen auf Pilotfldchen - und vor allem
fir jene mit besonderen biodiversitatsfordernden Pfle-
gemafinahmen - ist deutlich geworden, dass die Pflege
anpassungsfdhig an standértliche Besonderheiten oder
auch fiir sehr spezifische Pflegeziele bleiben muss.

Der Schliissel fiir diese unterschiedlichen Anforderungen
ist die gemeinsame Verstdndigung auf ein Pflegeziel

fir die betreffende Griinflache, durch die am Pflege-
prozess beteiligten Akteur:innen in den Bezirken. Die
Kombination aus gdrtnerischem Erfahrungswissen zum
Standort und &kologischem Wissen um die Entwicklung
von Biotopen untersetzt mit dem Wissen um besondere
gesellschaftliche Herausforderungen wie beispielsweise
einem erhohten Nutzungsdruck auf den Fldchen durch
eine Pandemie oder den immer mitzudenkenden Folgen
der klimatischen Verdnderungen sowie auch den Zielbil-
dern der Gartenkunst fiihren zu einem differenzierten und
auszuhandelnden Pflegeziel, aus dem sich ,,Gute Pflege”
(Unterhaltung und unter Umstdnden auch Entwicklung)

Sensibilisierung - dariiber, was das Pflegeobjekt fiir die
Nutzer:innen, die Gartenkunst sowie die Biodiversitat und
die damit verbundenen Okosystemleistungen erbringen
soll.

Es kann jedoch nicht bei der Erkenntnis bleiben, sondern
es soll im Folgenden dargelegt werden, welche Schliisse
fiir den gesamten Komplex der Unterhaltungspflege in
Berlin zu ziehen sind und wie sich das HGP darin einord-
net.

Um die Bedeutung eines Pflegeziels zu unterstreichen,
wird auch gezeigt, welches Handeln sich aus einem kon-
kreten Pflegeziel ableiten lasst und wie das HGP dabei
unterstiitzen kann.

ableiten lassen. Mit der anzustrebenden Fortschreibung
des HGP ist verstarkt auf die Pflegeziele unter Beibe-
haltung der HGP-Grundstruktur zu fokussieren, denn fiir
die allermeisten Griinanlagen in Berlin ist bislang kein
Pflegeziel definiert.

Die wesentliche Erkenntnis der Erprobung ist, dass fir
eine Griinanlage vor allen weiteren fachlichen Festle-
gungen ein abgestimmtes Pflegeziel zu definieren ist. Die
Operationalisierung eines Pflegeziels bis zur Ausfiihrung
und Dokumentation der Pflege funktioniert nach dem

in Abbildung 18 dargestellten Prinzip folgendermaflen:
Haben sich die mit der Pflege und Entwicklung der
offentlichen Griinanlage befassten bezirklichen Facham-
ter auf ein Pflegeziel verstandigt, ist daraus abzuleiten,
welche Funktionen die Anlage als Ganzes oder auch auf
Teilfldchen hauptséchlich erfiillen sollen. Dabei kann die
nutzungsbezogene, die naturhaushaltsbezogene oder die
gartenkunstbezogene Funktion hauptsdchlich vorgesehen
werden oder eine in etwa gleichrangige Funktion von je-
weils zwei der drei Funktionen. Damit soll dem priorisier-
ten Ziel Rechnung getragen werden. Gleichwohl spielen
alle weniger hoch priorisierten Funktionen weiterhin eine
Rolle.

Mit der Funktionseinstufung ldsst sich erleichtert ermitteln,
welches Tatigkeitsprofil auf der betreffenden Fldache an-
gewendet werden soll. Das Tatigkeitsprofil entspricht der
Zusammenstellung an erforderlichen Tatigkeiten aus dem
Standardtatigkeitenkatalog Berlins mit ihren Haufigkei-
ten und Zeitpunkten im Jahr. Was hier als Tatigkeitsprofil
bezeichnet wird, entspricht dem, was im bisherigen HGP
als Qualitdtskategorie beschrieben wird.

25



HGP-ERPROBUNG AUF PILOTFLACHEN - ERGEBNISSE

Wéhrend die Qualitatskategorie aus der Differenzierung
von gesetzten Pflegekategoriearten entlang von Pflege-
stufe und Funktionsprofil entwickelt wurde, entstammt der
Begriff des Tatigkeitsprofils aus dem Griinflédcheninforma-
tionssystem Berlin. Damit sollen voreingestellte Tatigkeits-
zusammenstellungen die Nutzung des Griinfldcheninform-
ationssystems in seinem Funktionsumfang erleichtern.

Die Ebene der Qualitatskategorie gibt es im Griin-
flacheninformationssystem nicht und rein pflegerisch
betrachtet, ist eine Qualitatskategorie nichts anderes als
ein spezifisch zusammengesetztes Profil von Tatigkeiten.
So gesehen, ist der Name einer Qualitatskategorie eine
Alias-Bezeichnung fiir das jeweilige Tatigkeitsprofil. Nun
lassen sich Tatigkeitsprofile individuell im Griinflachenin-
formationssystem konfigurieren oder man kann voreinge-
stellte Profile fiir die zu pflegende Flédche anwdhlen und
gegebenenfalls spezifisch anpassen.

Im Rahmen des entwickelten Strukturprinzips wird zur For-
derung der Kompatibilitat von HGP und Griinflédchenin-
formationssystem sowie der engeren Verzahnung der Sys-
teme die Erarbeitung von beispielhaften beziehungsweise
haufig angewendeten Tatigkeitsprofilen pro Pflegekate-
gorieart entsprechend der Pflegeziele als Auswahlvorlage
im Griinflacheninformationssystem angeregt und damit
erforderlichenfalls eine Ergdnzung der bislang benannten
Qualitatskategorien. Die Tatigkeitsprofile kdnnen dann
bei der Pflegeplanung auf Pflegeobjekte mit gleicher
Zielstellung iibertragen werden. Die Tatigkeitsprofile im

Strukturprinzip

Griinflacheninformationssystem enthalten bislang nur
Tatigkeiten und keine Information zu ihrer Haufigkeit oder
den Ausflihrungszeitrdumen. Es ist im weiteren Fortgang
zu priifen, ob und wie eine dementsprechende technische
Erweiterung umgesetzt werden kann. Grundsdtzlich sieht
die Geschdftsstelle GRIS Potenzial in der Nutzung von
Tatigkeitsprofilen, die aktuell noch nicht bei allen Griin-
flacheninformationssystem-Nutzer:innen bekannt sind. Ein
Workshop zu dieser Thematik wird angedacht.

Wie die Pflegetdatigkeiten unter Beriicksichtigung des
jeweiligen Pflegeziels auszufiihren sind, sollte mindestens
fir hdufig verwendete Beispiele je Pflegekategorieart

mit Bezug zur Pflegestufe im zu aktualisierenden HGP
beschrieben und erldutert werden sowie idealerweise

als Tatigkeitsprofil im GRIS hinterlegt sein. Die Beschrei-
bungen zur Art und Weise der Ausfiihrung der Tatigkeiten
kénnen sowohl fiir die Pflegeplanung und die Einweisung
der Mitarbeitenden bei Eigenregie als auch fir Aus-
schreibungen in Leistungsverzeichnis-Positionen genutzt
werden. Die Pflegenden vor Ort sollen die durchgefiihrten
Arbeiten vereinfacht auf Pflegekategoriearten-Ebene
dokumentieren kénnen.

Die folgenden Grafiken veranschaulichen zu welchen
Qualitatskategorien/Tatigkeitsprofilen die verschiedenen
Zielstellungen fiir beispielhafte Pflegekategoriearten
fihren kénnen und in welcher Pflegestufe (Service Level)
diese jeweils zu pflegen waren.
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Abbildung 18: Vorschlag eines Strukturprinzips der Unterhaltungspflege fiir ein kiinftiges HGP
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Sollte es weitere Ausdifferenzierungen hinsichtlich
anderer Pflegeziele oder aufgrund besonderer standért-
licher Bedingungen geben, bleiben die Tatigkeitsprofile
erweiterbar.

Der Bedarf fiir die Erweiterung der Tatigkeitsprofile im
Zusammenhang mit dem jeweils rahmengebenden Funkti-
onsprofil ist nicht allein aus den libergeordneten Anfor-
derungen abgeleitet, sondern ebenso aus der Analyse
der Pflegedokumentationen der Pilotflachen. So wurden
beispielsweise die Tatigkeiten ,Wdssern’ und ,Diingen’ auf
einer Teilfldche verbucht, die laut Pflegeplan als ,,Exten-
siver Gebrauchsrasen® zugeordnet war. Folgt man der
Beschreibung dieser Qualitatskategorie im HGP, gehdren
beide Tatigkeiten nicht zu dem Tatigkeitsprofil.

4.2 Gegeniiberstellung der Struktur des
HGP 2016 mit dem neuen Entwurf

Der im vorangegangenen Kapitel dargestellte Entwurf
des fortgeschriebenen Strukturprinzips nimmt an verschie-
denen Punkten Anpassungen beziehungsweise Umstel-
lungen vor. Um die Verdnderungen und Unterschiede zur
bisherigen Struktur zu verdeutlichen, zeigt folgende Grafik
(Abbildung 22) eine Gegeniiberstellung der beiden struk-
turellen Anordnungen der aufbereiteten Inhalte zu den
Pflegekategoriearten. Es wird die gestdrkte

Struktur
HGP 2016

Definition PKA

Fachl. Er- +
wdgungen

Funktionsprofil

SOZ | OKO  AST
Oko  AsT S0z AST [(OKO SOZ

\J
Qualitdtskategorie
\j
Pflegeintensitat je QK
\J
Pflegeziele je QK
\J
Pflegemafinahmen mit
Ausfiihrungsbeschreibung
+
besondere
6kologische
Pflegehinweise

Wenn man jedoch weif3, dass die Teilflédche auf einem
Schulhof liegt, kann auch bei einer extensiven Pflege das
Wassern und Diingen fachlich erforderlich sein. In diesem
aufgezeigten Beispiel wdre nun zu priifen, ob es eine spe-
zielle Form des extensiven Gebrauchsrasens auch beim
Funktionsprofil mit Leitfunktion SOZ-AST geben miisste,
dessen Tatigkeitsprofil auch die Tatigkeiten Wdssern‘ und
,Diingen’ vorsehen miisste.

Mit der Mdglichkeit die Tatigkeitsprofile bedarfsgerecht
anzupassen, kann mehr individuelle Pflege auf der Flache
vorgenommen werden und sie bleibt dabei im GRIS do-
kumentierbar. Vor allem aber wird der Griinflachenpflege
durch das definierte Pflegeziel Rahmen und Richtung
gegeben.

Bedeutung des Pflegeziels im fortgeschriebenen Struk-
turentwurf ebenso erkennbar wie die etwas andere Zu-
sammensetzung der Funktionsprofile. Au3erdem wird im
neuen Strukturentwurf deutlich, dass bis zur geschweiften
Klammer rein planerische Entscheidungen zu treffen sind.
Daraus resultieren dann klare Rahmenbedingungen fiir
die Pflegeausfiihrenden dazu, was auf der Fléche erreicht
werden soll und wie dies erreicht werden soll.

Strukturentwurf
HGP 2.0
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Abbildung 22: Gegeniiberstellung der Struktur des HGP 2016 mit dem Entwurf eines fortgeschriebenen Strukturprinzips fiir ein HGP 2.0
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4.3 Uberarbeitung Pflegekategoriearten

Ausgehend von verschiedenen Hinweisen der Pflegen-
den aus den Bezirken und vor allem auch aufgrund der
unterschiedlichen Dokumentation von Pflegearbeiten auf
offensichtlich schwer voneinander abgrenzbaren Pflege-
kategoriearten des Griinflacheninformationssystems wird
aus der Perspektive des Handbuch Gute Pflege (HGP)
die Zusammenlegung einiger der bestehenden Pflegeka-
tegoriearten fiir die weitere Diskussion empfohlen (sieche
Abbildung 24)

Uberlagert man die Hinweise der Pflegenden mit dem
vorgeschlagenen Strukturprinzip (siehe Kapitel 4.1) bietet
es sich an, die Pflegekategorieart Zierrasen und Ge-
brauchsrasen ebenso zusammenzulegen wie die Pflege-
kategoriearten Strauchflachen und Bliih- und Deckstrdu-
cher oder auch die Pflegekategorieart Schmuckbeet,
Rabatte und Rosen. Hinsichtlich einer zu erwartenden
zunehmenden Begriinung von Fassaden wird vorgeschla-
gen die Pflegekategorieart Kletterpflanze in ,vertikales
Griin“ umzubenennen.

Die Vorschldge stiefen auf Zustimmung seitens der Be-

zirke. Die Geschdftsstelle GRIS wies allerdings darauf hin,
aktuelle PKA Vorschlag fiir PKA
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Abbildung 23: Vorschlag zur Reduzierung und Umbenennung von Pflegekate-
goriearten-Typen
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dass Anderungen auf dieser Ebene nicht ohne weiteres
vorgenommen werden kdnnen. Ein Grund hierfiir ist die
Beschreibung, die fiir jede Pflegekategorieart hinterlegt
ist und als Basis fiir die Mittelkalkulation dient. Bei einer
Zusammenfiihrung kéme es hier méglicherweise zu einem
Informationsverlust. Von daher ist dieser Vorschlag vom
zustandigen Fachausschuss abzuwdgen.

Ein weiterer Vorschlag zur Uberarbeitung der Pflegekate-
goriearten betrifft den Aspekt der Beweidung. Anstatt Be-
weidung als eine besondere Pflegetdtigkeit zu definieren,
lieBBe sich dieser besondere Pflegeaspekt dhnlich dem
Formschnitt den betreffenden Pflegekategoriearten als
anwdhlbare Option zuordnen. In beiden Fallen gilt, dass
die erforderlichen Tatigkeiten dafiir aufgrund der hoch
individuellen Anforderungen kaum zu standardisieren
sind. Fiir die Beweidung ist zundchst mit einem erhdhten
Investitionsaufwand zu rechnen, der sich erst bei ldnger-
fristiger Beweidung amortisiert.

Sollten sich die zustdndigen Fachausschiisse den
Anderungsvorschldgen anschliefen und dann die
Geschdftsstelle GRIS iiber die erforderlichen Ressour-
cen zur Verdnderung verfiigen, wiirde es fiir die Berliner
Griinflachenpflege flinfzehn auf Vegetation bezogene
(vegetative) Pflegekategoriearten geben (siehe Abbildung
23) die entsprechend den Zielstellungen und besonderen
Anforderungen als Tatigkeitsprofile differenziert werden.

Eine Auswahl héufig verwendeter beziehungsweise wichti-

ger Differenzierungen sollten in einem aktualisierten HGP
anwendungsorientiert erldutert werden.

Vorschlag fiir PKA-Set

(Gebrauchs- und\ (BEIUFHbF-" A . . )
Zierrasen standsfléchen vertikales Griin
\Option Beweidung/ \Option Beweidung/
4 N 7 A
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Sportrasen Anlagenbaum Rabatte
N _/  \Qption Formschnity/
(Landschaftsra-\ é A h
sen/Wiesen Strauchflache mobiles Griin
\Option Beweidung/ \_ J J
4 N N\ _ ™\
Saume/Rander Solitarstrauch Frézifjgg;:he
\Option Beweidung/ \Qption Formschnity/ J/
e N (7 ™\ D arkaewissar/
arkgewdsser
StraBenbéum Hecke Gewasserbiotop
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Abbildung 24: Ubersicht des vorgeschlagenen Gesamtsets an vegetativen
Pflegekategoriearten inklusive der extra anwéhlbaren Zusatzoptionen
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4.4 Uberarbeitung Pflegetdtigkeiten

Die Auswertung der Pflegedokumentation hat auch ge-
zeigt, dass einige durchgefiihrte Pflegetdtigkeiten nicht im
Handbuch Gute Pflege (HGP) erwdhnt werden. Das liegt
daran, dass sie nicht im Standardtatigkeitenkatalog fiir
Berlin enthalten sind. Dieser Katalog ist die Basis fiir die
Tatigkeitsprofile im Griinfldcheninformationssystem und
fir die Tatigkeitsbeschreibung im HGP. Fehlende Tatigkei-
ten sind durch Empfehlung der entsprechenden Fachaus-
schisse in dem Katalog zu ergénzen. Von Bezirksseite
wurde die Ergdnzung von 6kologischen Pflegetatigkei-
ten im Standardtatigkeitenkatalog angeregt, da einige
solcher Tatigkeiten aktuell nicht entsprechend im Griinfla-
cheninformationssystem verbucht werden kénnen.

Fir eine kurzfristige Ergdnzung des Standardtétig-
keitenkatalogs um weitere Tatigkeiten wird folgendes
Modell praferiert: Wird der Bedarf fiir eine neue Tatigkeit
gesehen (zum Beispiel als Ergebnis der HGP-Erpro-
bungsprojekte oder aufgrund ihrer Anwendung in einem

4.4 Starkung 6kologischer
Pflegetatigkeiten

Ein spezieller Fall der Uberarbeitung von Pflegetdtigkei-
ten betrifft den Aspekt der Biodiversitétsférderung und
Klimaanpassung. Die Erkenntnis aus der Erprobung ist,
dass im Hinblick auf eine 6kologische und biodiversitats-
fordernde Pflege zwei Ansdtze zu verfolgen sind.

Zum einen l@sst sich die Ausfiihrung einer bestehenden
Standardtatigkeit in ihrer Haufigkeit oder dem Anwen-
dungszeitraum differenzieren. Das heif3t, wenn es um die
Mahd einer Rasenfldche geht, lGsst sich die Biodiversi-

tat dadurch férdern, dass man nicht zehnmal im Jahr,
sondern nur zweimal im Jahr mdht und dann auch erst,
wenn eine bestimmte vorherrschende Art gebliiht hat oder
wenn eine dominierende Art im Bestand bewusst reduziert
werden soll, und sie die Samenreife noch nicht erreicht
hat. Die Tatigkeit - im Beispiel das Mdhen - ist also fiir
das dkologische Pflegeziel zu beschreiben. Dieser be-
schreibende Text kann dann auch als Grundlage fiir die
prazisierte Beschreibung im Text des Leistungsverzeichnis-
ses verwendet werden. Es wird aber weiter die

4.4.2 Uberarbeitung der Werte von
Pflegetdtigkeiten

Auf Basis der Auswertung der Pflegedokumentation sind
fur einige der Qualitatskategorien/Tatigkeitsprofile auch
Empfehlungen fiir Ergdnzungen oder Anpassungen der
Werte zu Haufigkeit und Zeitpunkt erkennbar. Allgemein-
gliltigkeit kénnen auch diese Werte nicht erlangen, da
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Revier oder auch dariiber hinaus), ist dies bis zu einem
bestimmten Termin im Jahr an die Geschdftsstelle GRIS
zu melden. Die neuen Tatigkeiten werden dann fiir einen
Zeitraum von 2 Jahren in den Katalog aufgenommen.
Damit kann diese durchgefiihrte Tatigkeit korrekt verbucht
und sukzessive mit realen Werten zu Aufwénden, Zeit-
punkten und H&ufigkeiten der Bezirke untersetzt werden.
Wird die Tatigkeit in dem Zeitraum nicht im System
gebucht, wird sie wieder aus dem Katalog entfernt. Findet
die Tatigkeit in diesem Zeitraum Verwendung, kann die
Fachbereichsleiterkonferenz ,,Griinfldéchenmanagement”
die Ergdnzung des Berliner Standardtatigkeitenkatalogs
offiziell beschlief3en. Die mittels der Erprobung ermittelten
bislang im Standardtatigkeitenkatalog fehlenden Tatigkei-
ten sind dem Arbeitskatalog HGP/GRIS der Langfassung
des Projektberichts zu entnehmen.

bestehende Standardpflegetdtigkeit verwendet und ver-
bucht. Zum anderen gibt es Tatigkeiten, die eine spezifi-
sche Weiterentwicklung einer Standardtatigkeit darstellen,
wie beispielsweise eine Staffelmahd. In solchen Féllen ist
zu erwdgen, den Standardtdtigkeitenkatalog um diese Ta-
tigkeit zu ergdnzen. Gleichwohl bedarf es einer genauen
Beschreibung wie diese Tatigkeit - im Beispiel die Staffel-
mahd - durchzufiihren ist und was dafiir evil. gebraucht
wird. Wichtig dabei ist, dass neu beschriebene Tatigkeiten
im Standardtdatigkeitenkatalog gelistet werden und damit
auch Eingang in das Griinflacheninformationssystem
erhalten. Es ist im Fortgang auch zu beobachten, wie sich
das Set der Pflegekategoriearten im Griinflacheninfor-
mationssystem entwickelt. Daraufhin ist zu entscheiden,
welche Standardtatigkeiten welchen Pflegekategoriearten
zuzuordnen sind. Neben der qualifizierten Ergdnzung der
Standardtatigkeiten wurde von den Bezirken angeregt,
anwendungsorientierte Tipps und Faustregeln fiir die
biodiversitdtstérdernde Pflege in einem eigenen Kapitel
im HGP darzulegen.

sich Preise und erforderliche Aufwénde stetig verandern.
Auf3erdem ist die zurzeit auswertbare Datenmenge in
ihrer Gesamtheit zu klein fiir eine umfassende Anpassung.
Zudem verteilen sich die Dokumentationsdaten ungleich-
mdfig lber die verschiedenen Pflegekategoriearten.



Fir die am haufigsten vorkommenden Qualitétskate-
gorien/Tatigkeitsprofile ist eine N&herung fiir angemes-
sene Werte moglich. Dabei ist zu bedenken, dass sich
die Aufwdnde fiir die gleiche Fldchenkategorie in den
verschiedenen Bezirken zum Teil erheblich unterscheiden.

45 Uberarbeitung Kapitel StraBen- und
Anlagenbdume

Fiir eine mogliche Uberarbeitung der Kapitel im Hand-
buch Gute Pflege (HGP) zu den Pflegekategoriearten
»Straflenbdume und Anlagenbdume” ist ein enger Aus-
tausch zum Fachausschuss Stadtbdume zu suchen und
ein Bezug zu den abschlief3enden Diskussionsergebnissen
um die ,,Berliner Standards fiir die Pflanzung und die
anschlieflende Pflege von Straflenbdumen® herzustellen.

Unabhdéngig vom Ausgang dieses laufenden Diskussions-
prozesses wird vorgeschlagen, die bisher beschriebenen
Qualitatskategorien in den Strukturvorschlag zu tiber-
nehmen. Fiir die Pflegekategorieart Straflenbdume hiefle
dies die Qualitdtskategorie Jungbdume (Pflegestufe 1),
AltbGume (Pflegestufe 1) und Mittelalte Baume (glter 15
Standjahre) (Pflegestufe 2) dem Funktionsprofil SOZ-
OKO zuzuordnen, dabei aber optional einen zusétzlichen
Formschnitt vorzusehen.

Bei der Pflegekategorieart Anlagenb&ume kénnen die
funktionalen Anforderungen wesentlich breiter sein.
Deshalb wird die Qualitatskategorie Formgeschnittene
Anlagenb&ume (Solitér, Alleen oder Baumreihen) (Pflege-
stufe 1) beim Funktionsprofil AST gesehen, Anlagenb&ume
mit natiirlichem Habitus (Pflegestufe 2) beim Funktions-
profil AST-OKO und die Qualitatskategorie Obstbdume
(Pflegestufe 2) beim Funktionsprofil OKO-SOZ. Auch die
zusd@tzliche Option des Formschnittes kann fiir Anla-
genbdume mit vorgesehen werden. Bei der moglichen
Uberarbeitung der entsprechenden HGP-Kapitel kann
auch die Auswertung der Pflegedokumentation zu den an-
gewendeten Pflegetdtigkeiten Hinweise liefern. Dariiber
hinaus ergeben sich ausgehend von den sich verstdr-
kenden Folgen klimatischer Verdnderungen besondere
Herausforderungen fiir Straf3en- und Anlagenb&ume, die
sich auch auf den pflegerischen Aufwand auswirken.

Bei Hitze und langen Phasen der Trockenheit stellt sich
zunehmend die Frage nach einer kiinstlichen Bewdsse-
rung der Bdume beziehungsweise wie Niederschlagswas-
ser zeitverzégert den Bdumen zugefiihrt werden kann.
Wie miissten entsprechende Baumscheiben aussehen
(GroBe, Versickerungs- und Wasserspeicherfahigkeit) und
wie sind diese dann fiir die dauerhafte Funktionsféhigkeit
zu pflegen? Ist der Wurzelraum von Bestandsbdumen
verdnderbar? Gibt es weitere Moglichkeiten den Trocken-
heitsschadigungen an Bdumen entgegenzuwirken?
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Deshalb ist eine N&herung an reale Aufwdnde mittels
Heranziehung des Medians und des Mittelwerts der
dokumentierten Werte erfolgt. Als belastbare Grundlage
werden Tatigkeiten je Qualitatskategorie angesehen, die
auf mindestens fiinf Pilotfldchen angewendet wurden.
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5. ANMERKUNGEN ZU ANDERUNGSHINWEISEN

FUR DAS GRIS

Viele der Empfehlungen fiir eine Fortschreibung des
Handbuch Gute Pflege (HGP) sind zugleich Vorschlége
an das Griinflécheninformationssystem (GRIS), wie
beispielsweise Pflegekategoriearten zusammenzulegen,
Tatigkeitsprofile zu erstellen und mit Werten zu untersetzen
sowie den Standardtatigkeitenkatalog anzupassen. Somit
bleiben all diese Empfehlungen zundchst Vorschldge, die
in den flir das Griinflacheninformationssystem verant-
wortlichen Gremien weiter zu diskutieren sind, denn damit
verbunden sind auch Richtungsentscheidungen fiir die
technische Weiterentwicklung des gesamten Griinfldchen-
informationssystems. Gleichwohl ist auf entsprechende
Entscheidungen hinzuwirken, damit den absehbar wach-
senden Anforderungen an das Griinfldcheninformations-
system friihzeitig begegnet werden kann.

Eine zusammengefasste und dabei detaillierte Grundlage
fir die bereits laufenden Diskussionen aus diesem Projekt
bildet der Arbeitskatalog HGP/GRIS, der sowohl der Ge-

schdftsstelle Griinflacheninformationssystem als auch den
Fachausschiissen ,,Griinfldcheninformationssystem® sowie
,Grinflachenpflege und -neubau” vorliegt.

Nachfolgend werden die wesentlichen Forderungen
zusammengefasst dargestellt und erlGutert. Aus der
Perspektive der Erprobung wurden fiir den Arbeitskatalog
HGP/GRIS fiinf ibergeordnete Themencluster identifiziert,
die erlgutert und mit konkreten Empfehlungen untersetzt
wurden und von verschiedenen Bezirksvertreter:innen
kommentiert wurden. Die Themencluster umfassen die
folgenden Aspekte:

1. Abbildung der durchgefiihrten Pflege ermdglichen

— Vereinfachung der Pflegedokumentation im
Griinflacheninformationssystem

— Anpassung und Ergdnzung von Standardtatigkei-
ten beziehungsweise Pflegekategoriearten

2. Kompatibilitat der Systeme und Nutzbarkeit erhéhen

— Synchronisierung von HGP und Griinflécheninforma-
tionssystem mit Leistungsverzeichnissen, zum Beispiel
Ubersetzung von externen Leistungen ins Griinflachen-
informationssystem vereinfachen

— bessere Verzahnung der Systeme, zum Beispiel
Schnittstelle mit ORCA AVA zum Erstellen von Leis-
tungsverzeichnissen, Bereitstellen von Leistungsver-
zeichnistexten im Griinflacheninformationssystem,

3. Biodiversitatsfordernde und klimaangepasste Pflege
fordern

— Verbuchung erméglichen
— Sichtbarkeit im Griinflacheninformationssystem und im
HGP erhdhen (Auffindbarkeit im Standardtétigkeiten-

katalog Berlin und in den Pflegekategoriearten)

— Ausschreibung von &kologischen Pflegetdtigkeiten
vereinfachen

4. Weiterentwicklung des Griinflacheninformationssystems

Abbildung von dynamischen Prozessen

— ,Usability* verbessern (Griinflacheninformationssys-
tem und Tablet)

5. Grundvoraussetzungen fiir eine hohe Qualitat der
Pflegedokumentation schaffen

Weiterbildung / Etablierung und Kommunikation von
Dokumentationsstandards

— technische Ausstattung verbessern

Qualitat der Datengrundlagen verbessern

Im Prozess der Erprobung ist sehr deutlich zu Tage
getreten, dass es neben den sich verdndernden inhaltli-
chen Vorschldgen klare und nachvollziehbare Entschei-
dungswege braucht, die solchen Anderungsvorschlégen
die Legitimation eines Anderungsauftrags verleihen. Die
Geschdftsstelle GRIS kann nicht Giber die Inhalte pfle-
gerischer MaBnahmen, die technische Anderungen im
Griinflacheninformationssystem nach sich ziehen, allein
entscheiden. Umgekehrt gilt auch, dass nicht jeder Bezirk
allein Veranderungen forcieren sollte, die entwickelte
und gewachsene Strukturen im Griinflacheninformations-
system konterkarieren. Verdnderungen auf der Ebene von
Tatigkeiten konnen im Griinflacheninformationssystem
wie hier vorgeschlagen anndhernd selbstlernend durch
direkte Ergdnzung auf Zeit und in Abhdngigkeit ihrer
Anwendung vorgenommen werden. Gleiches gilt auch fiir
Qualitatskategorien/Tatigkeitsprofile, solange diese auf
Basis der Standardtatigkeiten zusammengestellt sind.

Doch spdtestens, wenn Verdnderungen des Sets der Pfle-

gekategoriearten oder sogar auf der Ebene der Produkte
vorgesehen werden, ist ein konsensuales Vorgehen fiir
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eine gemeinschaftliche iberbezirkliche Entscheidung
zu empfehlen. Das naheliegende Gremium dafiir ist der
Fachausschuss ,,Griinfldchenpflege und -neubau®

Méglicherweise kann auch ein interdisziplindres Gre-
mium wie der projektbegleitende Lenkungskreis, der

von verschiedenen Hierarchieebenen der Straflen- und
Griinflachendmter wie auch von Teilnehmer:innen der
Umwelt- zund Naturschutzémter, des Pflanzenschutzamtes
und der Geschdftsstelle GRIS mitgeprdgt wurde, genutzt
werden, um den Austausch und die Vernetzung von Ideen
und Erfahrungen weiterzufiihren.

34



6. FAZIT UND AUSBLICK

Die Erprobung hat gezeigt, dass Bewegung in die Pflege
des Griins der Stadt gekommen ist. Die Resonanz der
Biirger:innen zum Zustand der gemdf3 Handbuch Gute
Pflege (HGP) gepflegten Pilotfléchen ist mehrheitlich
positiv und belegt, dass der vermehrte Einsatz wahr-
genommen wird. Zugleich ist im Projektverlauf deutlich
geworden, dass die Zielstellung der Unterhaltungspflege,
die daraus resultierende Planung und Ausfiihrung sowie
die erforderliche Dokumentation vielfach ungeklart sind
und damit beispielsweise die besonderen Anforderungen
fir mehr Biodiversitdt unzureichend bei den Pflegenden
ankommen oder die dafiir erforderlichen pflegerischen
Aufwdnde nicht in der Pflegedokumentation im Griinfla-
cheninformationssystem abgebildet werden kdnnen.

All die wirkungsvollen Effekte einer wertschétzenden
Pflege des Griins in Berlin rechtfertigen den dafiir erfor-
derlichen héheren Aufwand. Das bedeutet, dass es einer-
seits mehr finanzielle, technische und personelle Ressour-
cen fiir die Griinflachenpflege, andererseits aber auch
robuste Strukturen des bezirklichen Griinflachenmanage-
ments braucht. Auf beiden Seiten ist das Optimum bislang
nicht erreicht. Und beide Seiten bedingen einander. Ohne
Geld kann keine ,,Gute Pflege” erfolgen und ohne eine
handlungsfdhige Arbeitsstruktur und ausreichend verbrei-
tetes Wissen kann selbst vorhandenes Geld nicht zielfiih-
rend ausgegeben werden.

Im Rahmen des HGP-Erprobungsprojekts wurden Abldufe
im Pflegeprozess optimiert, Wissen der Mitwirkenden
erweitert und ausgetauscht sowie praxisnahe Daten der
Pflege erhoben, um fiir die Fortschreibung des HGP und
die notwendige Angleichung der Inhalte von Handbuch
Gute Pflege und Griinfldcheninformationssystem zukunfts-
weisende Schlisse zu ziehen.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Evaluierung zur
Erprobung einer HGP-konformen Pflege auf Pilotflachen
sind nun die in den fachlichen Gremien als erforderlich
erachteten Anpassungen am Handbuch Gute Pflege und
dem Griinfldcheninformationssystem zur Unterstiitzung
der Bezirke zu beschlief3en, zu erarbeiten und anschlie-
Bend in den Arbeitsalltag der Bezirksmitarbeitenden zu
integrieren. Dieser Prozess ist in seiner Vielschichtigkeit
zu organisieren. Das betrifft die Fortfiihrung der Kommu-
nikation und des Austauschs in den fachlichen Gremien
und zwischen den Fachdmtern der Berliner Bezirke. Es
ist weiter dafiir zu werben, dass die ,,Gute Pflege” mehr
Beachtung bei privaten und halbéffentlichen Flachen-
eigentiimern beziehungsweise Verantwortlichen fir die
Griinpflege findet. Hier gilt es insbesondere mit den
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landeseigenen Betrieben und Wohnungsgesellschaften
ins Gesprdch zu kommen.

Mehr ,,Gute Pflege” bedeutet auch und gerade mehr
okologische Pflege und eine Férderung der Biodiversi-
tat. ,,Gute Pflege” bendtigt umfassende und maglichst
mehrjdhrige Vor-Ort-Kenntnisse der Verantwortlichen und
das Wissen um die jeweiligen Potentiale von Griinflachen.
Unter Anwendung dieser Fachkenntnisse und Einsatz der
dafiir notwendigen Ressourcen kénnen Pflegeziele mit
besonderem Augenmerk auf die speziellen Bediirfnisse
von beispielsweise Insekten und ihre durch Pflanzen ge-
prdgten Lebensrdume qualitGtsorientiert abgestimmt und
auch wirksam umgesetzt werden.

Der ganze Themenkomplex um die Bewdsserung von
Stadtgriin - von der Ermittlung der realen Wasserbedarfe
bis zur Verfligbarkeit welcher Wasserressourcen und wie
diese zur Pflanze kommen - ist noch stérker in den Diskurs
um die Pflege hineinzutragen. Hierzu sind auch neue
Kooperationen beispielsweise mit der Berliner Regenwas-
seragentur herzustellen. In diesem Zusammenhang aber
auch hinsichtlich weiterer Pflegeplanungen und Datener-
fassungen auf dem erreichten hohen Niveau ist auch eine
Fortfiihrung oder Erweiterung der Erprobung auf (weite-
ren) Pilotfldchen zu erwdgen.

Und nicht zuletzt ist die Botschaft sowohl in die breite
Offentlichkeit als auch in den politischen Raum zu tragen,
dass Griinanlagen fiir die Biodiversitat, fir die Klima-
anpassung und den Klimaschutz in der Stadt essenziell
und unerldsslich sind. Zugleich bleiben sie von grofler
Bedeutung fiir die Erholungsnutzung und die Natursensibi-
lisierung der Berliner:innen und Besucher:innen der Stadt
- insbesondere im Hinblick auf die wachsende Bevdlke-
rungszahl Berlins. Damit diese Anforderungen fiir die Un-
terhaltungspflege in den Bezirken qualitatsvoll bewdltigt
werden kdnnen, bedarf es auch héherer Aufwendungen
und dauerhaft mehr finanzieller und personeller Ressour-
cen, die den Bezirken zweckgebunden zur Verfiigung
stehen missen. Alles in allem ist festzustellen, dass das
Griin der Stadt zunehmend von den Berliner:innen als ein
wichtiger Schatz vor dem Hintergrund von Klimawandel
und Bevélkerungswachstum erkannt wird. Damit sich des-
sen Wert wirkungsvoll entfalten kann, besteht unstrittig das
Erfordernis, Berlins Griin standortgerecht und nachhaltig
zu pflegen. An der Bereitschaft der Pflegenden sowie der
Verwaltungen daflir mangelt es nicht. Die aufgefiihrten
Mafinahmen und Schritte auf dem Weg zur Abbildung
einer nachhaltigen Pflege stellen einen kontinuierlichen
Prozess der Weiterentwicklung dar.
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